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TANIMLAR?

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi: Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) sureci,
herhangi bir ticari faaliyet veya projeyle baglantili olasi gevresel ve sosyal etkilerin niteligini ve kapsamini,
ayrica koruma faydalarina iligkin firsatlari belirlemeyi, 6ngérmeyi ve degerlendirmeyi igerir.

Sikayet Mekanizmasi: IFC lyi Uygulama Notu: Projeden Etkilenen Topluluklardan Gelen Sikayetlerin Ele
Alinmasi (Eylul 2009), sikayeti, bir sirketin faaliyetlerinden etkilenen bir topluluk icindeki bir birey veya grup
tarafindan dile getirilen bir endise veya elestiri olarak tanimlar. Hem endiseler hem de elestiriler, bir sirketin
eylemlerinin gergek veya algilanan etkilerinden kaynaklanabilir ve ayni suregler kullanilarak sunulabilir ve
yonetilebilir. Bir endiseye veya elestiriye verilen yanitlar arasindaki fark, ¢6zim igin gereken belirli
yontemlerde ve zaman dilimlerinde olabilir.

Projeden Etkilenen Kisiler: Projeden etkilenen kisiler, Projenin neden oldudu cevresel ve sosyal etkilere
maruz kalmasi muhtemel bireyleri ve topluluklari ifade eder.

Paydas: Paydaslar, bir projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen kigiler veya gruplar ile projede ¢ikari
olan ve projenin sonuglarini olumlu veya olumsuz yénde etkileyebilecek kisilerdir. Paydaslar, yerel olarak
etkilenen topluluklari veya bireyleri ve bunlarin resmi ve 6zel temsilcilerini, ulusal veya yerel hikimet
yetkililerini, politikacilari, dini liderleri, sivil toplum kuruluslarini ve 6zel ilgi gruplari, akademik camiay! veya
diger isletmeleri igerebilir.

Kamu Goriisii Alma: IFC iyi Uygulama Notu: Projeden Etkilenen Topluluklarin Sikayetlerinin Ele
Alinmasi'nda (Eylil 2009) belirtildigi Gzere, kamu goérusunin alinmasi, proje sponsoru ile halk arasindaki iki
yonla iletisimin yonetilmesi igin bir aragtir. Amag, projede ¢ikari olan bireyleri, gruplari ve kuruluslari aktif
olarak dahil ederek karar alma sirecini gelistirmek ve anlayisi tesvik etmektir. Bu katilim, Projenin uzun vadeli
uygulanabilirligini artiracak ve yerel olarak etkilenen kigilere ve diger paydaslara fayda saglayacaktir.

Paydas Katilim Plani: Paydas Katiim Plani (PKP), ana CSED calismalar sirasinda paydas istisareleri ve
iletisimleri ile proje analizi ve tasariminin diger bilesenleri igin bir rehber goérevi gorir. PKP, etki azaltma
Onlemlerinin etkinliginin izlenmesinde katihm igin bir yol haritasi olusturmak tUzere CSED c¢alismalarinin
sonuna dogru gincellenmesi gereken dinamik bir belgedir.

Hassas Gruplar: Savunmasizlik, bir bireyin veya grubun irki, rengi, cinsiyeti, dili, dini, siyasi veya diger
inanclari, ulusal veya sosyal gegmisi, muilkiyet durumu, dogum veya sosyal statisinden kaynaklanabilir.
Musteri ayrica cinsiyet, yas, etnik kdken, kultir, okuryazarlik, saglik kosullari, fiziksel veya zihinsel engeller,
yoksulluk veya ekonomik zorluk ve belirli dogal kaynaklara bagimlilik gibi faktorleri de hesaba katmalidir.

1 Burada verilen tanimlar dogrudan IFC'nin Performans Standartlari ve Rehber Notlarindan alinmistir.
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Akronimler ve Kisaltmalar

“Musteri” veya “DOGUS- EZE ~ DOGUS-EZE Adi Ortakligi

Jv’

WSP Turkiye WSP Danigsmanlik ve Mihendislik Ltd. Sti.
Aol Etki Alani

AYGM Altyapi Yatirimlari Genel MidarlGgu

CLO Halkla irtibat Gérevlisi

CIMER Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi

EBRD Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

GCED Cevresel Etki Degerlendirmesi

EPFI Ekvator Prensipleri Finans Kurumlari

EPs Ekvator Prensipleri

E&S Cevresel ve Sosyal

CSED Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi
CSYS Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
TCDST Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz
SM Sikayet Mekanizmasi

HRR insan Kaynaklari Temsilcisi

IFC Uluslararasi Finans Kurumu

KPIs Temel Performans Gostergeleri

LRP Gecim Kaynaklari Restorasyon Plani
MoTI Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

MoEUCC Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi
NGOs Sivil Toplum Kuruluslar

PAP Projeden Etkilenen Kisiler

PSs Performans Standartlar

PKP Paydas Katilim Plani

TCDD Tarkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
TMMOB Tark Muhendis ve Mimar Odalari Birligi
TOBB Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

isdemir iskenderun Demir Celik Sanayi
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1.0 GIRIS

DOGUS-EZE Adi Ortakligi (‘DOGUS-EZE JV” veya “Misteri”) Hatay Dértyol-Hassa Karayolu ve Demiryolu
Tineli Yapim isleri Projesi (25 km) igin (bundan sonra “Proje” veya “Dértyol-Hassa Projesi” olarak anilacaktir)
ulusal ve uluslararasi standartlara uygun Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (“CSED”) yapmak Uzere
WSP Danigsmanlik ve Mihendislik Ltd. Sti. (bundan boyle “WSP Tirkiye” olarak anilacaktir) ile anlasti.

Proje, iskenderun Kérfezi'ni Giineydogu Anadolu Bélgesi'ne daha dogrudan bir rotada baglayacak 2x2 otoyol
ve 1x1 demiryolu hattinin ingasini icermektedir. Ayrica, projede yer alan tinel tg¢ ayri tipten olusacak sekilde
tasarlanmis olup, uzunlugu 18.780 metre olacaktir. Projenin kapsami, D825 devlet yolu ile Hassa kavsaginda
sona eren 0. kilometreden 26. kilometreye kadar olan ingaat faaliyetlerini kapsamaktadir.

Daha 6nce Ddrtyol-Hassa Otoyolu Projesi olarak bilinen proje, T.C. Ulagstirma ve Altyapi Bakanligi (UAB),
Karayollari Genel Mudurligu, Karayollari 5. Bélge Mudirligu tarafindan gelistiriimistir. Proje Bilgi Dosyasi
(PBD) hazirlanmis ve incelenmek Uzere Hatay Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Mudurligi'ne
sunulmustur. 20 Mart 2019 tarihinde Cevresel Etki Degerlendirmesinin (CED) gerekli olmadigina dair karar
alindi. CED Yoénetmeligi'nin 17. Maddesi uyarinca, “CED Gerekli Degildir” kararinin verilmesinden itibaren bes
yil icinde mucbir sebep halleri disinda yatirnma baslanmamasi halinde karar gegersiz sayilir. Bu dogrultuda,
Hatay Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midirligi'ne (CSIM) “CED Gerekli Degildir Karari “nin siiresinin
uzatiimasina iligkin bir bagvuru yapilmistir. Hatay CSiM, devam eden kiiresel salgin ve 6 Mart 2020 tarihinde
Tuarkiye'de meydana gelen ve 11 ilde hissedilen deprem nedeniyle 5 Mart 2019 tarihli ve E-201926 sayili 'CED
Gerekli Degildir Karari'nin 5 Mart 2025 tarihine kadar uzatildigini duyurdu.

Projenin tasarim, miihendislik, satin alma ve insaat (EPC) sorumlulugu 12 Mayis 2022 tarihinde imzalanan bir
protokol ile UAB'den Altyapi Yatinmlari Genel Mudurligu'ne (AYGM) gecmistir. Proje igin son glizergah
onayinin verilmesinin ardindan AYGM, “Cevresel Etki Degerlendirmesi ("CED") Gerekli Degildir” kararinin
gegcerli kilinmasi igin Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi'na bagvuruda bulunacaktir. Bu bagvuruda
Projede ve ilgili sorumlu taraflarda yapilan degisiklikler dikkate alinacaktir.

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen veya sonuglarinda cikari
bulunan paydaslarla tim etkilesimleri desteklemek i¢in olugturulmustur. Projenin uygulanmasi boyunca PKP,
Tarkiye'nin ulusal mevzuatlari/yénetmelikleri ile Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Performans Standartlar
(PS) ve Ekvator Prensipleri (EP) ile belirlenen sosyal ve ¢evresel surdurllebilirlik gerekliliklerine uygun olarak
yuritilecektir.

Bu PKP, proje paydaslarini, hedef gruplari ve bu planda tanimlanan her bir paydas grubu icin gerekli olan 6zel
katihm faaliyetlerini tanimlamaktadir.

PKP, uluslararasi standartlara uyumu saglamak ve projenin degisen ihtiyaglarini kargilamak i¢in diizenli olarak
guncellenecek dinamik bir belgedir (Bolim 3.0'da ayrintili olarak agiklanmistir).

Proje, etkin paydas katilimini saglamak icin uluslararasi en iyi uygulamalara dayanan asagidaki ilkeleri
taahhit etmektedir:

Projenin erken agsamalarinda toplumu anlama, katilimini saglama ve tanimlama taahhudu,
Karsilkli saygi ve glveni saglayacak sekilde duristlik,

Paydaslarin ve etkilenen topluluklarin haklarina, kultirel inanglarina, degerlerine ve c¢ikarlarina saygi
gOstermek,

Toplumun endiselerine karsi seffaflik ve zamaninda, agik ve etkili bir sekilde yanit verme,
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Projeden etkilenen yerlesim yerlerindeki savunmasiz gruplarin anlamh katimini saglayarak kapsayici bir
katilim strecinin olusturulmasi,

Toplumsal cinsiyete duyarli bir yaklagsimla tim paydas katim sireglerine esit katilimin saglanmasi, ve,

TUm paydaslarla etkilesim igin teknik ve kultlrel olarak uygun bir yaklasim saglamak Uzere Projeye 6zgu bir
sikayet mekanizmasinin (hem i¢c hem de dis) kurulmasi.

1.1 Paydas Katilim Planinin Amag¢ ve Kapsami

Bu PKP'in amaci, projeden etkilenen kigiler ve diger ilgili paydaglar da dahil olmak Uzere tim ilgili taraflarin
tutarh, kapsamli, ilgili, erigilebilir ve seffaf bilgilerle proje hakkinda zamaninda bilgilendiriimesini saglamaktir.
PKP, proje ve etkilerine iliskin gorus ve endiselerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla katilimci bir yaklagimi
destekleyecek sekilde tasarlanmistir.

Bu belgenin temel amaglari asagidaki gibidir:
Paydaslarin belirlenmesi,
Paydaslarin Proje hakkinda bilgilendiriimesine yénelik streglerin ana hatlari,

Mevcut paydas katilimi faaliyetlerinin gézden gegcirilmesi ve planlanan gelecek faaliyetlerin ana hatlarinin
gizme,

Geri bildiim ve kaygilarin ele alinmasina yoénelik bir sireci de igeren bir sikayet mekanizmasinin
olusturulmasi,

Katilim faaliyetlerine iliskin rol ve sorumluluklarin belirlenmesi, ve
Katilim faaliyetlerinin izlenmesi icin bir cergeve olusturulmasi.

2.0 PROJE ACIKLAMASI
2.1 Projeye Genel Bakis

Proje, iskenderun Kérfezi'ni Giineydogu Anadolu Bélgesi'ne daha dogrusal bir sekilde baglayacak bir karayolu
ve demiryolu ingaatidir. Dortyol ilgesinden baslayip Hassa ilgesinde sona eren tiinelin toplam uzunlugu 18.780
m'dir (bkz. Sekil 1). Proje yerlesimi, ilgili tesisler ve tedarikgilerle birlikte Sekil 2'de ve Proje Alanina en yakin
yerlesim yerleri Sekil 3'te verilmistir.

Proje, iskenderun Korfezi'ni Gilineydogu Anadolu Bélgesi'ne daha dogrusal bir sekilde baglayan 2x2 otoyol ve
1x1 demiryolu hattinin ingasini igermektedir. Projenin bir pargasini olusturan tinelin Gg¢ farkh tlpten olusmasi
ve 18.780 metre uzunlugunda olmasi planlanmaktadir. Proje, 0-26 kilometreler arasinda insaat faaliyetlerini
kapsayacaktir ve D825 devlet yolunun Hassa kavsaginda sona erecektir. Bu otoyol ve demiryolu proje
baglantisi ile iskenderun limaninin hinterlandi gelismekle kalmayacak, ayni zamanda limana olan mesafe de
kisalacaktir;

77,3 km'lik Kirikhan-iskenderun-Dértyol giizergahi 15,3 km kisalacak,
121 km Nurdagi-Osmaniye-Dértyol (Payas) glizergahi 20.6 km kisalacak,
78.8 km Dortyol-Kirikhan-Hassa glizergahi 53.4 km kisalacak ve

84 km Payas-Fevzipagsa demiryolu hatti 29.6 km kisalacaktir

daha guvenli, daha konforlu ve kesintisiz ulagim saglanacaktir.
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Daha 6énce Doértyol-Hassa Otoyol Projesi olarak adlandirilan proje, Ulastirma ve Altyapi Bakanlid (UAB),
Karayollari Genel Muduarligu, Karayollari 5. Bdlge Mudurligl ve Proje Bilgi Dosyasi (PBD) ortakligiyla
gelistirildi. Eski Hatay Cevre ve Sehircilik il Midirliigi tarafindan 20 Mart 2019 tarihinde “Cevresel Etki
Degerlendirmesi (CED) Gerekli Degildir Karari” verilmigtir.
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Sekil 2: iligkili Tesisler ve Tedarikgi Tesisleri ile Proje Plani
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Sekil 3: Proje Alani Gevresindeki En Yakin Yerlesim Yerleri

Sekil 3'ten de gorllebilecedi gibi, Balarmudu, Bektasl, Dedeginar, Delicay (Demrek), Buhara, Azganlik,
Karayilan, Konakli ve Caglalik Mahalleleri Etki Alani igindeki en yakin yerlesim yerleridir (daha ayrintili bilgi
igin bkz. BAlim 6.1.1).

2.2  Proje Takvimi

Proje kapsaminda altyapi insaati, yer Ustlu tesislerinin kurulumu ve elektriklendirme, sinyalizasyon ve
telekominikasyon sistemlerinin uygulanmasi yer alacaktir. Projenin ingaat asamasinin 2030 yili sonuna kadar
tamamlanmasi ve igletme dmrinin 25 yil olmasi planlanmaktadir. Proje takvimi ve ana Proje faaliyetlerinin
tanimlanmasi Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Proje Takvimi

is Aciklamasi Tahmini  Baslangi¢ | Tahmini Bitig Tarihi
Tarihi
Tedarik Calismalari Ocak 2025 Kasim 2030
Tedarikgi Segimi ve Onay!i Ocak 2025 Eylul 2026
Uretim ve Tasimacilik Ocak 2025 Kasim 2030
Tasarim igleri Haziran 2024 Agustos 2026
Temel Tasarim Haziran 2024 Adustos 2025
Detay Tasarim ve Miuhendislik Calismasi Ocak 2025 Agustos 2026
Depolama Alani vb. igin izin Calismalari Eylul 2024 Haziran 2026
Kamulastirma Calismalari Ocak 2025 Mayis 2025
Mobilizasyon Ocak 2025 Agustos 2025
ingaat igleri Mart 2025 Kasim 2030
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is Agiklamasi Tahmini  Baslangi¢ Tahmini Bitis Tarihi
Tarihi
Kazi ve Dolgu Mart 2025 Subat 2026
Ocak 2030 Mayis 2030
Taneller Haziran 2025 Haziran 2030
Mihendislik Yapilari Haziran 2025 Ekim 2025
Subat 2030 Nisan 2030
Otoyol Ustyapisi Temmuz 2030 Kasim 2030
Demiryolu Ustyapisi Temmuz 2030 Kasim 2030
Test ve isletmeye Alma Calismalari Eylal 2030 Kasim 2030
Onemli Olgiide Kabul Kasim 2030 Kasim 2030
Son Kabul Aralik 2032 Aralik 2032
isletme Suresi (Kesin kabul ile baslar) Aralk 2030 2055

2.3  Proje Taraflari

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi (UAB) proje sahibidir. Proje icin 23 Subat 2024 tarihinde UAB Altyapi
Yatirmlari Genel Muidiirligi (AYGM) ile DOGUS-EZE JV arasinda Miihendislik, Tedarik, insaat (EPC)
Sézlesmesi imzalanmistir. Insaat asamasinin tamamlanmasinin ardindan proje AYGM'den Ulastirma
Bakanligi, TCDD ve KGM'ye gecgecektir. Bu devir, EPC sdzlesmesinde yer alan tim yapilari ve diger unsurlari
icerecektir. Projenin isletme asamasi TCDD ve KGM tarafindan yénetilecektir. DOGUS-EZE JV_projenin
isletme asamasinda yer almayacaktir.

AYGM yatirnm maliyetlerini 6zkaynak ve dis finansman yoluyla kargilayacaktir.

DOGUS-EZE JV tarafindan saglanan bilgilere dayanarak, Proje taraflarinin rolleri ve ana sorumluluklari
asagidaki Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Tablo 2: Proje Taraflan
Taraflar Sorumlu Taraf Ana Rol & Sorumluluklar

Proje Sahibi Tarkiye Cumbhuriyeti | Proje Sahibi.
Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi (UAB)

isveren - ingaattan | Altyapi Yatirimlari Genel | Devletge yapilacak karayollari, demiryollari, lojistik kéy,
Sorumlu Muduarlugia (AYGM) merkez veya Usler, limanlar, barinaklar, kiyi yapilari, hava
meydanlarinin plan ve projelerini yapmak veya yaptirmak
ve onaylamak, ulagim altyapilarini ingsa etmek ve/veya
ettirmek, yapimi tamamlanan projeleri ilgili kuruluglara
devretmek.

Ulasim altyapilarinin insasini  saglamak i¢in EPC
modelinin gelistiriimesi, gercek ve tizel kisilerle mizakere
edilmesi.

Kamulastirma dosyalarini hazirlamak ve kamulastirma
islemlerini yuratmek.

Demiryolu Tirkiye Cumbhuriyeti Devlet | Demiryolunun isletiimesi.
Isletmecisi Demiryollari (TCDD)
Otoyol isletmecisi | Karayollari Genel | Otoyolun Isletilmesi.
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Taraflar Sorumlu Taraf Ana Rol & Sorumluluklar

Miduirligi (KGM)

EPC Muteahhidi DOGUS-EZE Adi Ortakhdi | Proje tasariminin gelistiriimesi
Projenin insaati

CSED Danigmani | WSP Turkiye (Bagimsiz | Asagidakilerin hazirlanmasi:

ulusal ve uluslararas! | CSED Kapsam Belirleme Raporu

cevresel ve sosyal | CSED Raporu

danigmanlik firmasi) Paydag Katilim Plani (PKP)

Teknik Olmayan Ozet (TOO)

Gegim Kaynaklari Restorasyon Plani (LRP)

Biyogesitlilik Yonetim Plani (BMP)

Tesadifi Buluntu Proseduri dahil Kiltirel Miras Yonetim
Plani (KMYP)

Diger Yonetim Planlari

3.0 YASAL GEREKLILIKLER
3.1.1 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

“Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi” Projenin paydas katihmi bileseni ile ilgili ana belgedir. Anayasa'nin katilim
konulariyla ilgili maddeleri asagida listelenmistir:

BOLUM iKi - TEMEL HAKLAR VE ODEVLER - VII. Diisiince ve Kanaat Hiirriyeti

MADDE 25. Herkes, dustince ve kanaat hurriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse,
dislince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; distince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.

BOLUM iKi - TEMEL HAKLAR VE ODEVLER - VIII. Diigiinceyi agiklama ve yayma hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, disince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek bagina veya toplu olarak
aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet resmi makamlarin midahalesi olmaksizin haber veya fikir
almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

BOLUM iKi - TEMEL HAKLAR VE ODEVLER - VIII. Saglik, cevre ve konut

A. Saglik hizmetleri ve ¢evrenin korunmasi: MADDE 56. Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢cevrede yasama
hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, cevre sagligini korumak ve c¢evre kirlenmesini dnlemek Devletin ve
vatandaslarin édevidir.

BOLUM iKi — TEMEL HAKLAR VE ODEVLER - XI. Tarih, kiiltir ve tabiat varliklarinin
korunmasi

MADDE 63. Devlet, tarih, kiltir ve tabiat varliklarinin ve degerlerinin korunmasini saglar, bu amagla
destekleyici ve tesvik edici tedbirleri alir.

BOLUM iKi - TEMEL HAKLAR VE ODEVLER - VII. Dilekge hakki

MADDE 74. Vatandasglar ve karsiliklihk esasi gdzetimek kaydiyla Tulrkiye’de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Blyuk Millet
Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.
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3.1.2 Diger temel ulusal kanunlar/diizenlemeler
I. Medeni Kanun

Tasinmaz milkiyet haklari ve kisitlamalari 4721 sayili Medeni Kanun'un (08.12.2001 tarih ve 24607 sayili
Resmi Gazete) ilgili béliminde tanimlanmistir. Projenin tim asamalarinda Tirk Medeni Kanunu hikimleri
dikkate alinacak ve yerine getirilecektir.

Il. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak 4982 sayil Bilgi
Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete) ile bilgi edinme hakkinin
kullaniimasina iligkin usul ve esaslar dizenlenmistir. Herkes, kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir.

[ll. Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Turk vatandaglari, 4982 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun'un (01.11.1984 tarih ve 3071 sayih
Resmi Gazete) 3. maddesine gore kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Blyik
Millet Meclisi'ne ve yetkili makamlara yazi ile basvurma hakkina sahiptir. Yurt disinda ikamet edenler,
karsilikhlik ilkesi gozetilerek ve Tirkce dilekgce vermek suretiyle bu hakka sahiptirler.

IV. Kamulastirma Kanunu

Paydaslarin Projeye katilimi ile ilgili bir diger kanun da 2942 sayili Kamulastirma Kanunu'dur (04.11.1983 tarih
ve 18215 sayili Resmi Gazete).

Kamulastirma islemi idari eylemi, 2942 sayili Kamulastirma Kanunu (08.11.1983 tarih ve 18215 sayili Resmi
Gazete) uyarinca amacil, yetkisi, usull, nedeni ve eylemin konusuna goére gerceklestirilir.

V. Cevre Kanunu

Yukarida aciklanan mevzuata ek olarak, Turk Cevre Mevzuatinin temel tasi 2872 sayili Cevre Kanunudur
(11.08.1983 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazete, 5491 sayili Kanun ile degisik). Cevre Kanunu'na gore,
vatandaslar ve devlet, “kirleten 6der” ve “kullanan dder” ilkelerine dayali olarak gevrenin korunmasindan
sorumludur. Kanun, Avrupa Birligi mevzuatina uyum saglamak amaciyla gelistiriimis veya revize edilmis cesitli
yonetmelik ve kararname ile desteklenmektedir.

CED'in ana asamalarn Turkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi Ydnetmelidi (25.11.2014, RG No. 29186
degisiklik 09.02.2016, 26.05.2017) ile belirlenmistir.

CED Raporu gerektiren projeler, CED sureci ve diger ilgili esas ve usuller CED Ydnetmeliginde ayrintili olarak
belirtilmigtir. Turkiye'de ilk CED Yonetmeligi 1993 yilinda yurirlige girmis ve 1997, 2002 ve 2003, 2008
yillarinda degisiklige ugramistir. Son olarak, son CED Yo6netmeligi 25 Kasim 2014 tarihinde yurirltige girmis
ve en son degisiklik 26.05.2017 tarihinde yapilmigtir.

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhdr Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi'ne (Resmi Gazete 25 Kasim
2014; No: 29186) gore, CED surecine iligkin ilgili gereklilikler kamuya agiklanmistir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yéonetmeligi'ne gére projenin durumu.

Ulusal mevzuat gerekliliklerine uygun olarak, 25 km uzunlugundaki Hatay Dértyol-Hassa Otoyolu ve
Demiryolu Tineli Yapim igleri Projesi'nin tamami igin "Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Gerekli Degildir"
karari, ddnemin Hatay Cevre ve Sehircilik il Midirligi tarafindan 20 Mart 2019 tarihinde yayimlanmistir.
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3.2 Uluslararasi Standartlar
3.21 IFC Performans Standartlari

IFC'nin Surdurulebilirlik Cergevesi, Kurumun sirdurilebilir kalkinma konusundaki stratejik taahhidini ifade
eder ve IFC'nin risk yonetimi yaklasiminin ayrilmaz bir pargasidir. PS'ler, musterinin IFC tarafindan yapilan bir
yatinmin 6mri boyunca karsilamasi gereken standartlari belirler. Sosyal ¢alismalara rehberlik eden gegerli
standartlar asagdidaki gibidir:

Performans Standardi 1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi
Performans Standardi 2: isgiicii ve Calisma Kosullari

Performans Standardi 4: Toplum Saghgi, Guvenligi ve Emniyet

Performans Standardi 5: Arazi Edinimi ve Gonlilstiz Yeniden Yerlesim

Performans Standardi 8: Kultlirel Miras

Paydas katilimina yanit olarak PS1, misterinin Projenin riskleri ve etkileri, gelistirme asamasi ile orantili ve
etkilenen topluluklarin 6zellikleri ve c¢ikarlarina goére 6zellestiriimis bir Paydas Katilim Plani (PKP)
olusturmasini ve uygulamasini zorunlu kilar. PKP, dezavantajli veya savunmasiz olarak tanimlanan Kisilerin
etkin katilmini garanti altina almak igin farkh dnlemler igcerecektir. Paydas katilim sireci biyuk 6lglide topluluk
temsilcilerine bagh oldugu durumlarda, musteri bu kisilerin etkilenen topluluklarin bakis agilarini dogru bir
sekilde vyansittigini ve istisare sonuglarini se¢menlerine sadakatle ileteceklerine glvenilebilecedini
dogrulamak igin her turli gerekli gabayi gosterecektir.

PS1 6zellikle teklif sahiplerinin sunlari yapmasini zorunlu kilar:
Projenin ¢evresel ve sosyal risk ve etkilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi.

Calisanlar, etkilenen topluluklar ve ¢evre Uzerindeki potansiyel riskleri ve etkileri belirlemek, riskleri dnlemek
veya kaginmanin mimkin olmadidi durumlarda en aza indirmek ve kalan etkilerin oldugu durumlarda etkiyi
telafi etmek veya dengelemek igin bir etki azaltma hiyerarsisi benimsemek.

Yonetim sistemlerinin etkin kullanimi yoluyla musterilerin ¢evresel ve sosyal performansinin iyilestiriimesini
tesvik etmek.

Etkilenen topluluklardan gelen sikayetlerin ve diger paydaglardan gelen dis iletisimlerin uygun sekilde
yanitlanmasini ve ydnetilmesini saglamak.

Proje suiresince kendilerini potansiyel olarak etkileyebilecek konularda etkilenen topluluklarin yeterli katilimini
tesvik etmek ve garanti altina almak ve ayrica ilgili cevresel ve sosyal bilgilerin agiklanmasini ve
paylasiimasini saglamak.

3.2.2 Ekvator Prensipleri

EP, proje finansmaninda sosyal ve gevresel risklerin belirlenmesi, dederlendirilmesi ve ydnetilmesi igin génulli
bir finans sektorl élguttudir.

EP'ler, surdurilebilir Proje finansmani igin finans sektérindn "altin standardi" olarak kabul edilir. EP' ler,
sosyal ve gevresel surdurulebilirlik konusunda Uluslararasi Finans Kurumu'nun Performans Standartlari ve
Dinya Bankasi Grubu'nun Cevre, Saglik ve Guvenlik genel yénergeleri Uzerine kurulmustur ve her alici
kurumun proje finansmani faaliyetleriyle ilgili kendi i¢ sosyal ve cevresel politikalarini, proseddrlerini ve
standartlarini uygulamak icin kullanabilecegi ortak bir temel ve gergeve saglamak tGzere tasarlanmistir.
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Ekvator Prensipleri Finansal Kuruluslari (EPFK'ler), borglunun EP'lerde 6zetlenen sosyal ve cgevresel
politikalara ve prosedurlere uymak istemedigi veya uyamayacag projelere kredi vermekten kaginmayi taahht
eder. EP'lerin listesi asagida yer almaktadir:

Prensip 1: Gézden Gecgirme ve Kategorilere Ayirma.

Prensip 2: Cevresel ve Sosyal Degerlendirme.

Prensip 3: Uygulanabilir Cevresel ve Sosyal Standartlar.

Prensip 4: Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ve EP Eylem Plani.
Prensip 5: Paydas Katilimi.

Prensip 6: Sikayet Mekanizmasi.

Prensip 7: Bagimsiz Degerlendirme.

Prensip 8: Taahhit.

Prensip 9: Bagimsiz izleme ve Raporlama.

Prensip 10: Raporlama ve Seffaflik.

Prensip 5'e gore, “Tum Kategori A ve Kategori B projeleri icin EPFK, musterilerin etkilenen topluluklarla ve
varsa diger paydaslarla, yapilandiriimis ve kultirel olarak uygun bir sekilde ve devam eden bir sireg olarak
etkili paydas katilimi gostermelerini talep edecektir. Misteri, etkilenen topluluklar tzerinde potansiyel olarak
Onemli olumsuz etkilere yol acabilecek projeler icin bilgilendiriimis danisma ve katiim (ICP) sirecini
yuritecektir. Masteri, Proje ile iliskili riskler ve etkiler, gelistirme asamasi, etkilenen topluluklarin dil tercihleri
ve karar alma uygulamalari ile dezavantajli ve savunmasiz gruplarin gereksinimleri temelinde istisare surecini
yonetecektir. Bu sureg, herhangi bir dig manipllasyon, midahale, zorlama veya korkutmadan uzak
kalmalidir”.

“DOGUS-EZE JV, Projenin risklerini ve etkilerini géz 6éniinde bulundurarak, paydas katilimini tesvik etmek
amaciyla, etkilenen topluluklara ve varsa diger paydaslara yerel dilde ve kiiltirel olarak uygun bir sekilde ilgili
degerlendirme belgelerini sunacaktir”.

“Musteri, paydas katilim slirecinin sonuglarini, bu slirecin bir sonucu olarak alinan tim eylemler dahil olmak
Uzere degerlendirecek ve kaydedecektir. Cevresel veya sosyal riskler ve olumsuz etkiler iceren projeler icin,
aciklamalar degerlendirme asamasinin baslarinda ve en azindan Proje insaatinin baslamasindan 6nce ve
sonrasinda surekli olarak yapiimahdir”.

Ozellikle, Prensip 6 sunu belirtir: “Tim Kategori A ve uygun durumlarda Kategori B projeleri icin EPFK,
Musterinin, projenin gevresel ve sosyal performansiyla ilgili endiseleri ve sikayetleri almak ve ¢6zimuni
kolaylastirmak icin tasarlanmis Cevresel ve Sosyal Ydnetim Sistemi'nin (CSYS) bir pargasi olarak bir sikayet
mekanizmasi kurmasini sart kosacaktir. Sikayet mekanizmasi, projenin riskleri ve etkileriyle orantili olmali ve
etkilenen topluluklari birincil kullanicilari olarak icermelidir. Kulturel agidan hassas, erisilebilir, Ucretsiz ve
konuyu gindeme getiren kisiyi cezalandirmayan agik ve seffaf bir danisma sireci araciligiyla endiseleri
gidermek icin hizla calisacaktir. Bu mekanizma yargisal veya idari ¢dzimlere erisimi engellemeyecektir.
Musteri paydas katilim sireci sirasinda etkilenen topluluklara mekanizma hakkinda bilgi iletecektir”.

4.0 PAYDAS TANITIMI

IFC paydaslari, bir projeden dogrudan veya dolayh olarak etkilenen bireyler veya gruplarin yani sira, bir
projeden dogrudan etkilenmeyen ancak projeye ilgi duyan ve projenin sonucunu olumlu veya olumsuz yonde
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etkileme kabiliyetine sahip kisiler olarak tanimlar. Paydaslar arasinda yerel topluluklar veya bireyler ve
bunlarin resmi ve 6zel temsilcileri, ulusal veya yerel ydnetimler, politikacilar, dini liderler, sivil toplum
kuruluslar ve gikar gruplari, akademi veya diger sirketler ve dogrudan ve Uglinci taraf calisanlar yer alabilir.

Paydas tanimlamasinin birincil amaci, bilgiye dayali istisare ve katilimi kolaylastirmak igin proje paydaslarini
belirlemek ve dncelik sirasina koymaktir. Paydas belirleme sireci sureklilik arzeder. Belirlenen paydaslarin
listesi, sikayet mekanizmasindan ve projenin g¢esitli asamalarindan elde edilen iggorilere goére
degerlendiriimeli ve revize edilmelidir.

Potansiyel paydaslar, belirlenmis paydas statilerine, ilgi dizeylerine veya etkileme kabiliyetlerine goére
siniflandirilacak ve éncelik sirasina konulacaktir.

4.1  Projenin Paydaslari

Genel olarak paydaslar iki gruba ayrilabilir:

Birincil paydaslar, projenin etkilerinden dogrudan etkilenen bireyler ve topluluklardir; ve
ikincil paydaslar, proje lizerinde ¢ikari ya da etkisi (olumlu ya da olumsuz) olan kisilerdir.
Birincil paydaslar sunlardir:

Uluslararasi kurum ve kuruluslar (6rnegin uluslararasi yatirimcilar, uluslararasi finans kuruluslari, uluslararasi
sivil toplum kuruluslari (STK'lar),

Ulusal devlet kurumlari,

Bolgesel devlet kurumlari/yetkilileri,

Yerel makamlar,

Ulusal ve yerel STK'lar ve kuruluglar,

Sendikalar ve dernekler,

Otoyol kullanicilari,

Egitim ve 6gretim kurumlar (6rn. Gniversiteler, okullar),
Endustri sektorleri (0rnegin ingaat ve altyapi ticaret kuruluslari),
Projeden etkilenen kisiler (PAP),

Muhtarlar/projeden etkilenen yerlesim yerlerinin yerel yetkilileri,
Yerel topluluk Uyeleri,

Arazi sahipleri ve kullanicilari (resmi ve 6zel arazi kullanicilari), ve

Hassas Gruplar: yasllar, engelliler, reisi kadin olan haneler, topraksiz haneler ve/veya bireyler, etnik
azinliklar, gégmenler, milteciler, vb.

Proje calisanlari, is¢i temsilcileri,
Uglincl taraf mal ve hizmet tedarikgileri, ylkleniciler ve bunlarin alt yklenicileri,
Sosyal hizmetler (6rn. hastaneler, yerel okullar ve diger yerel toplum hizmetleri), ve

Medya.
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Tim paydas istisare faaliyetlerinin kayitlari bir Halkla irtibat Gorevlisi (CLO) tarafindan tutulmalidir.
Tablo 3, paydas tanimlama yaklagsimina uygun olarak Proje paydaslarini gostermektedir.

Paydas katilim programi bu planin 8.0 bélimdnde verilmistir.
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Tablo 3: Proje'nin Paydas Siniflandirmasi

iskenderun Kaymakamligi
Hassa Kaymakamligi
Ddrtyol Kaymakamligi

Dogrudan | Dolayh

Dahili Paydaslar
Proje Sahibi Turkiye Cumbhuriyeti Ulastirma ve Altyapr Bakanhgi | X

(“UAB")
EPC Muteahhit DOGUS-EZE Adi Ortakhg X
Altyuklenici AltyUkleniciler- sonra belirlenecektir. X
Calisanlar Proje calisanlari X
Danismanlar Proje danigmanlari - sonra belirlenecektir. X
Harici Paydaslar
Uluslararasi kurum ve kuruluglar Kredi verenler, potansiyel kredi verenler X
Ulusal Hukumet Yetkilileri Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg!

icisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanlig

Ulastirma Bakanligi

Kultir ve Turizm Bakanhgi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi

Orman ve Su isgleri Bakanlig

icigleri Bakanlig

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

Milli Savunma Bakanligi

Karayollari Genel Mudurligu

Turk Silahli Kuvvetleri
Bolgesel/Yerel Yetkililer Hatay Valiligi X
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Dogrudan

Dolayli

iskenderun, Hassa ve Dértyol kaymakamliklarina bagl
tarim, niifus ve tapu daireleri.

Merkezi yOnetim kurumlarinin Hatay il mudurlukleri

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi

Hatay Buyiksehir Belediyesi

iskenderun, Hassa ve Dértyol ilge belediyeleri

Etkilenen yerlesim vyerlerinin (kdyler ve mahalleler)
muhtarlari

Ulusal ve Yerel STK'lar ve kurulusglar

Ticaret ve Sanayi Odalari

Kent Konseyleri

Doga Dernegi

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu
TEMA

Turkiye Muhtarlar Dernegi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Turkiye Yol-is Sendikasi

Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi

Turk Muhendis ve Mimar Odalari Birligi (TMMOB)
WWF Trkiye

Kadinlara 6zel dernekler

ISKUR
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Dogrudan

Dolayli

Sendika ve Dernekler

Tarkiye Sofdrler ve Otomobilciler Federasyonu
iskenderun Soférler ve Otomobilciler Dernegi
Hassa Soférler ve Otomobilciler Dernegi
Dortyol Soforler ve Otomobilciler Dernegi
Antakya Ticaret ve Sanayi Odasi

iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi

Hassa Ticaret ve Sanayi Odasi

Ddrtyol Ticaret ve Sanayi Odasi

Hatay Ziraat Odasi

iskenderun Ziraat Odasi

Hassa Ziraat Odasi

Ddrtyol Ziraat Odasi

iskenderun Birlesik Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Hassa Birlesik Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Dértyol Birlesik Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Hatay Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

X

Otoyol Kullanicilari

Egitim kurumlari

Hatay Mustafa Kemal Universitesi
iskenderun Teknik Universitesi
Hatay MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Mudurligi

Sosyal hizmetler

Hatay Egitim ve Arastirma Hastanesi
Hatay Agiz ve Dis Saghgr Merkezi
Doértyol Devlet Hastanesi

Dértyol Agiz ve Dis Saghgr Merkezi
Hassa Devlet Hastanesi

iskenderun Agiz ve Dis Saghgi Merkezi
iskenderun Devlet Hastanesi

Mku Egitim ve Arastirma Hastanesi
Ozel iskenderun Geligsim Hastanesi
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Dogrudan

Dolayli

iskenderun Mdpark Tip Merkezi

Rivate Palmiye Hastanesi

Ozel iskenderun Gézde Cerrahi Merkezi
Ozel Batigdz iskenderun Cerrahi Merkezi
Ozel iskenderun Diyaliz Merkezi

Ozel Fmc iskenderun Diyaliz Merkezi

Ozel Fmc iskenderun Kérfez Diyaliz Merkezi

Sanayi Sektorleri

Antakya Organize Sanayi Bolgesi
iskenderun Organize Sanayi Bolgesi
iskenderun Il. Organize Sanayi Bolgesi
Adana Havalimani isletme Mudurlagi
iskenderun Demir Celik Sanayi (isdemir)

PAPs Etkilenen yerlesim yerleri,
Yerel topluluk tyeleri
Muhtarlar

Hassas gruplar

Arazi Sahipleri

Resmi Arazi Kullanicilari
Ozel Arazi Kullanicilari
Yerel isletmeler

Tunelden etkilenen yerlesim yerleri:
iskenderun

Karayilan

isdemir

Hassa

Kirikhan

Bektasli

Balarmudu

Dedeginar

Proje tesislerinden etkilenen yerlesim yerleri:
Payas

Buhara

Cagdlalik

Konakh

Otoyol yoninde bulunan ve kdy vyollarn ile birlesen

yerlesim yerleri.
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Dogrudan

Dolayli

Medya

Guney TV

92.5 Radyo Sok
Akdeniz Toros Radyo
Vivaldi FM 99.0

99.0 Hatay FM

HRT Akdeniz TV

96.2 Hatay Asya Radyo
Melodi Radyo FM 98.5
97.7 Radyo Mega

98.1 Amanos Radyo
Hatay Asi Gazetesi
Hatay Gazetesi

Hatay S6z Gazetesi
Sehr-1 Hatay Gazetesi
Hatay Express Gazetesi

Uglincii  taraf
mal ve hizmet
saglayicilart ve
tedarikgileri

Sonradan belirtilecektir.
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4.2  Hassas Gruplarin Belirlenmesi

IFC tanimina gore etkilenebilirlik, bir birey veya grubun irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi veya diger gorisler,
ulusal veya sosyal kdken, mulkiyet, dogum veya statl gibi faktérlerden biri veya daha fazlasi nedeniyle
risklerle karsi karsiya kaldigi kosullari ifade eder. Ayrica, musteri cinsiyet, yas, etnik kdken, kultdr,
okuryazarlik, hastalik, fiziksel veya zihinsel engellilik, yoksulluk veya ekonomik dezavantaj ve benzersiz dogdal
kaynaklara bagimhlik gibi faktorleri de hesaba katmalidir.

Projenin basindan itibaren hassas olarak tanimlanan kisilere 6zel ilgi ve destek saglayacagiz. Bu yaklagim,
hedeflenen tium paydaslarin karar alma sireglerine, sikayet mekanizmalarina ve bilgi kanallarina
katilabilmesini garanti edecektir. Projeyle ilgili tum bilgilerin savunmasiz gruplara zamaninda ve kulturel
agidan uygun bir sekilde iletilmesini saglayacagiz.

Topluluk dizeyinde yapilan anketler sirasinda hassas gruplar belirlenmis ve Proje CSED'ine dahil edilmigtir.
Hassas gruplarin belirlenmesi slreci devamlilik arz edecektir. Projenin émri boyunca hassas gruplarin
belirlenmesi ve bu gruplarla iletisimin strdirilmesi Proje CLO'larin sorumlulugunda olacaktir.

Asagidaki gruplarin Proje'nin etki alani iginde 6zellikle savunmasiz oldugu disunidimektedir:

Depremzedeler

Projenin kapsam belirleme asamasinda gercgeklestirilen saha ziyaretleri, bolgedeki birincil hassasiyetin Hatay'i
da etkileyen 6 Subat 2023 Turkiye-Suriye depremi oldugunu ortaya koymustur. Bolgedeki birgok insan halen
deprem cadirlari ve konteyner kentler gibi gegici barinma yerlerinde ikamet etmekte ve depremin psikolojik
etkileri devam etmektedir.

Asagidaki kisiler, deprem nedeniyle daha savunmasiz hale gelenlere 6rnek olarak verilebilir:
hanelerin ekonomik sorunlarinin artmasi,

kisilerin kalacak yerlerini kaybetmeleri,

uretim kaynaklarinin ve yerlerinin zarar gérmesi nedeniyle verimin dismesi,

depremde hane Uyelerini kaybeden ve hane reisi olmak zorunda kalan kadinlar ve gocuklar,
ebeveynlerini kaybeden ¢ocuklar,

deprem nedeniyle hasta ve engelli olanlar.

Depremzedelerin karsilastigi zorluklarla basa c¢ikabilmeleri icin proje, istikrarli is firsatlari yaratmaya, erigilebilir
konut ¢ézimleri sunmaya ve etkilenenler icin ruh sagligi destek hizmetleri saglamaya odaklanacaktir. Dahasi,
hane halki Uyelerini kaybeden ailelere 6zel yardim saglanacak ve hayatlarini yeniden inga etmek ve toplumsal
karar alma sireclerine katilmak icin gerekli kaynaklari almalari saglanacaktir.

Suriyeli G6¢menler ve Miilteciler

Bolgedeki Suriyeli gocmen ve milteci nifusu, ekonomik ve sosyal zorluklar da dahil olmak Uzere
istikrarsizhdin ¢ogunlukla kendi Ulkelerinden ayrilmalarindan kaynaklanmasi nedeniyle savunmasiz bir
demografik grup olarak degerlendiriimektedir. Bu nuUfustaki bireylerin 6nemli bir kismi gerekli yasal
belgelerden veya daimi ikamet statiisinden yoksundur ve bu durum istihdam, saglik ve sosyal hizmetlere
erisimlerini kisittamaktadir. Ayrica, dil engelleri ve kultirel farkhliklar, bu Kkisilerin topluluk karar alma
sureclerine tam katilimlarini engelleyebilir. Proje, kaynaklar ve is firsatlar igin rekabeti arttirarak bu grubu
daha da etkileyebilir. Kapsayiciligi tesvik etmek igin, projenin multeciler ve go¢cmenlerin karsilastigi belirli
zorluklari ele almasi ve ayni zamanda tercime edilmis materyaller ve erisilebilir bilgi kanallari sunmasi
Oonemlidir.
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Mevsimlik Tarim isgileri

Mevsimlik tarim iscileri, genellikle is glivencesi ve sosyal yardimlardan yoksun olan gegici, dusik Ucretli islere
olan ekonomik bagimliliklari nedeniyle savunmasiz olarak degerlendirilebilir. Gezici yasam tarzlari, saghk
hizmetlerine ve barinmaya kisith erigsimle birlestiginde, istismar ve yoksulluk olasihdini artirmaktadir. Bu
iscilerin, yerel tarim uygulamalarinda veya projeden kaynaklanabilecek kaynaklara erisimde meydana
gelebilecek herhangi bir aksakliktan o6zellikle etkilenmesi mimkindir. Bu etkileri hafifletmek igin proje,
mevsimlik is¢ilerin bilgilendirilmesini ve korunmasini saglamak lzere hedefli sosyal yardimlar uygulamalidir.
Ayrica, eger glvenli istihdama ve glvenli ¢alisma ortamlarina erigimi iyilestirimeye yoénelik girisimler,
etkilenebilirligin azaltilmasina katkida bulunacaktir.

5.0 PAYDAS KATILIM ARACLARI

Paydas katilimi igin farkh araglar ve yontemler belirlemenin amaci, tim paydaslarin projeye tercih ettikleri
kanallari kullanarak erisebilmelerini garantiiemek ve anlamh katilimi tesvik etmektir. Bu katihm araglarinin
etkinligi izlenecek ve ihtiya¢ duyuldukg¢a yenileri olusturulacaktir.

Tablo 4: Paydas Katilim Araglari
Katilim Araglar ‘ Arag igerigi

Topluluk toplantilar AYGM ve DOGUS-EZE JV, Projenin cevresel ve sosyal etkileri hakkinda
paydaslar bilgilendirmek, CLO'lari topluluk Uyelerine tanitmak ve onlari
sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirmek igin etkilenen yerlesim
yerlerinde muhtarlarin yardimiyla topluluk toplantilari diizenleyecektir.

Proje web sitesi Proje web sitesi kurulmustur (https://www.dortyolhassa.com.tr/). Proje
web sitesinde Proje, surdurilebilirlik, ¢cevresel ve sosyal politikalar ile ilgili
bilgiler ve sikayetler ve e-posta icin 6zel bir sekme bulunmaktadir.

Proje web sitesi, Proje hakkinda guncel bilgileri paylasmak icin
kullanilacaktir. GSED, TOO, PKP ve diger yonetim planlari da dahil olmak
Uzere projeyle ilgili belgeler web sitesinde yer alacaktir. Ik etapta
asagidaki belgeler Proje'nin web sitesinde yayinlanacaktir:

= |zinler/onayli CED raporlari,

®=  Proje ilerleme durumu ve zaman ¢izelgesi,

®=  Projenin Cevresel ve Sosyal Politikasi,

= GSED Raporu,

= Teknik Olmayan Ozet,

=  PKP,

= CLO'larin ve diger ilgili kilit personelin iletisim bilgileri.

Telefon gorusmeleri ve e- | CLO'larin telefon numaralari ve e-posta adresleri genis bir gsekilde
postalar paylasilacaktir. Dogrudan bilgi gerektiren konularda, CLO' lar paydaslari
istisarelere veya toplantilara davet etmek veya geri bildirim veya bilgiye
ihtiya¢c duyduklarinda, dogrudan telefon veya e-posta yoluyla paydaslara
ulasacaklardir.

Proje Danigma Hattl Projenin CSED slrecinde paydaslarin sikayetlerini ( elestiri, gorus ve oneri
vb.) iletebilmeleri i¢in bir proje danisma hatti kurulmustur. Bu telefon
numaras! Ozellikle internete erisimde zorluk yasayabilecek hassas
gruplarin ve kadinlarin daha aktif katilimini saglamayi amaglamaktadir.

Telefon numarasi, il muadurlikleri, belediyeler, etkilenen yerlesim
yerlerindeki muhtarliklar gibi paydas kurumlara ve kamusal alanlara
asilacaktir.

Tahsis edilen telefon numarasi: 0536 907 88 04
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Katilim Araglari ‘ Arag igerigi

Calisanlar ve yerel topluluklar | Proje i¢cin hem dahili (¢alisanlar igin) hem de harici (toplum igin)
icin sikayet kutulari (Talep ve | paydaslarin endiselerini veya elestirilerini resmi olarak dile getirmelerine
Elestiri Kutular) olanak taniyan bir sikayet mekanizmasi gelistirilecektir.

Projede calisan personelin elestirilerini, endiselerini ve goruslerini iletmek
icin sikayet kutularina erisimi olacaktir. Bu kutular, kafeterya ve dinlenme
alanlar gibi kolay erisilebilir alanlara yerlestirilecektir.

Projenin web sitesi ve yerel topluluklar i¢in danisma hatti sikayetleri
toplamak i¢in kullanilacaktir. Ayrica, Proje sikayet kutulari muhtarliklara,
kdy kahvelerine ve etkilenen yerlesim vyerlerindeki kamusal alanlara
yerlestirilecektir. Kullanici dostu sikayet formlari ve kutulari, harici
paydaslarin elestirilerini, énerilerini ve goéruslerini kolayca paylasabilmeleri
icin erisilebilir konumlara yerlestirilecektir.

Etkilenen vyerlesim yerlerinde yasayan dezavantaji ve savunmasiz
gruplara 6zel dnem verilecektir.

Sosyal medya Paydaslarla glincel ve guvenilir bilgilerin paylasiimasi ve 6zel etkilesimin
guglendirilmesi igin resmi sosyal medya hesaplari kullanilacaktir.

Proje posterleri / brosdrler / el | Glincel ve glvenilir bilgiler, okunmasi kolay, basit ve erisilebilir afigler,
ilanlari / reklam panolari broslrler, el ilanlart ve reklam panolari araciligiyla paydaslarla
paylasilacaktir.

Gazete ilgili proje bilgileri gerektiginde halka medya iizerinden paylasilacaktir. Bu,
esas olarak CSED'in agiklanmasi ve ingaat asamalarinda gergeklesecektir.
Ayrica, yerel topluluklari veya arazi kullanimini etkileyebilecek projede
Onemli degisiklikler beklendiginde bildirilecektir.

Odak Grup Toplantilari Gerekli goruldiginde, 6zellikle hassas gruplar ve ulasilmasi zor nifuslarla
odak grup gdrusmeleri yapilacak ve paydagslarin, 6zellikle projeden
dogrudan etkilenenlerin, sitregten mumkin oldugunca olumlu
etkilenmelerini saglamak igin her asamada planlama ve gelistirmeye
katilmalari saglanacaktir.

Kapsamli gorismeler Projeden bizzat etkilenen kigilerle yapilacak kapsamli goérismeler,
projeden etkilenen kisilerin sorunlarini en aza indirmek ve toplumun
huzurunu saglamak igin bir arag olarak kullanilacaktir.

Hane halki ziyaretleri Ozellikle hassas gruplarla iletisimi artirmak ve toplumla gigli ve
fonksiyonel iligkiler gelistirmek igin gerekli gorildiginde hane ziyaretleri
gergeklestirilecektir.

6.0 PAYDAS KATILIMI VE DANISMA FAALIYETLERI
6.1 CSED Asamasi igin Onceki Paydas Katiim Faaliyetleri

Paydas katihmi CSED sirecinin ayrilmaz bir pargasidir. Paydas katihmi CSED surecinin farkli asamalarinda
gerceklesir (6rnegin planlama/ kapsam belirleme, mevcut durum, CSED'in agiklanmasi). CSED asamalari
siuresince hedefler sunlardir:

Ulusal, valilik ve yerel diizeylerdeki kilit paydaslarin proje (ve faaliyetleri), CSED slireci, paydas katihim sireci
ve proje sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendiriimesi,

Mevcut durum cgalismalarinin kapsami ve potansiyel etkiler ile yonetim tedbirlerinin 6n tespiti konusunda
paydaslarin gorigslerinin alinmasi,

Ulusal, bdlgesel ve yerel paydaslardan ikincil mevcut durum verilerinin elde edilmesi,
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Projeden etkilenen yerlesimlerin proje etkilerinin kapsamini anlamasini saglamak, ve
Sosyal mevcut durum saha arastirmalarinin bir pargasi olarak birincil verilerin toplanmasi.

Hatay Cevre ve Sehircilik il Midirligu tarafindan 20 Mart 2019 tarihinde “Cevresel Etki Degerlendirmesi
(CED) Gerekli Degildir Karari” verilmisgtir. Buna gére, Haziran 2024'ten 6nce herhangi bir paydas katilim
faaliyeti gergeklestiriimemistir.

31 Temmuz 2024 tarihinde, Projenin belirlenen giizergahinin baslangi¢ ve bitis bolgelerinde iki adet kamuoyu
bilgilendirme toplantisi yapildi. ilk toplanti, tiinel girisine yakinligi nedeniyle segilen Karayilan Kiiltir
Merkezi'nde gerceklesti. Ikinci toplanti ise Bektagli Mahallesi ilkokulu bahgesinde yapildi. ilk toplantiya
yaklasik 20 kisi katilirken, tiinelin bitis tarafinda diizenlenen ikinci toplantiya yaklasik 200 kisi katildi.

Kamuoyu bilgilendirme toplantilarinin ardindan, saha g¢alismasi slreci boyunca ilgili kurumlarla bir dizi
gorisme gercgeklestiriimistir. Goérismeler, kurumun yoénetimi altindaki nifus, halkin ve bdlgenin ekonomik
durumu, gegim kaynaklari, egitim ve istihdama katilim hakkinda fikir verdi. Ayrica, kurum temsilcileri proje
hakkinda bilgilendirilmis ve sorulari yanitlanmistir. Yapilan toplantilarin listesi Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5: Onceki Paydas Katihm Faaliyetleri

31.07.2024 iskenderun Kaymakamligi

31.07.2024 iskenderun Belediye Baskan Yardimcisi

01.08.2024 isdemir Yénetim Ekibi

02.08.2024 Hassa Belediye Baskan Yardimcilar

02.08.2024 Bektagli, Dedecinar, Balarmudu ve Deligay (Demrek) Muhtarlari
03.08.2024 Bektaglh Kanaat Onderi

04.08.2024 Balarmudu Kanaat Onderi

04.08.2024 Dedeginar Kanaat Onderi

05.08.2024 Kirikhan Belediye Bagkan Yardimcisi

05.08.2024 Kirikhan Kaymakamligi Ozel Kalem MGdurligi

6.1.1 Etki Alani

Etki Alani (Aol), projeden potansiyel olarak etkilenebilecek bdlgeyi ifade eder. Aol, musteri ve alt yikleniciler
tarafindan projeyle ilgili tim yapi ve tesislerin (sahip olunan veya ydnetilen) yani sira projeye biylk 6l¢ide
bagimli olan faaliyetleri de icermelidir. Ayrica, énerilen projeden ve ilgili tesislerinden dogrudan etkilenecek
alanlar ve topluluklar da etki alanina dahil edilmigtir. Aol tanimlanirken toplam etkinin ve potansiyel
istenmeyen sonuclarin dikkate alinmasi da énemlidir.

Sosyal acidan bakildiginda, Aol ayrica dogrudan ve dolayli sosyo-ekonomik etkiler (yeniden yerlesim,
ekonomik yerinden edilme, gegim kaynaklari, saglik ve guvenlik hususlari dahil), mekansal etkiler, izinsiz girig
etkileri ve paydas tipolojisi ile sekillenir.

Yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda, projenin etki alani igerisindeki iller, ilgeler ve mahalleler Tablo 6'da
belirtiimistir. Proje ¢evresindeki sosyal bilesenler ve en yakin yerlesim yerleri ilgili Aol'de sunulmustur.
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Tablo 6: Etki Alani

Mahalle Proje Bilesenleri
Hatay Kirikhan Balarmudu Tlnel ve proje glizergahi
Bektasli Tlnel ve proje glzergahi
Dedeginar Proje glizergahi ve mobilizasyon alani
Hassa Delicay(Demrek) Proje glizergahi
Buhara Mazmanh Cop Dokiim Sahasi
iskenderun Azganlik Tunel ve proje guzergahi
Karayilan Tlnel ve proje glizergahi, mobilizasyon
sahasi
Ddrtyol Konakli Caglalik Cop D6kim Sahasi ve Caglahk
Cop DOkim Sahasi 1
Payas Cagdlalik Caglalik Cop Dokim Sahasi ve Caglahk
Cop DOkim Sahasi 1

Isdemir

isdemir, AYB bélgesinde yer alan, bélgedeki diger yerlesim yerlerine kiyasla benzersiz dzellikler gdsteren bir
yerlesim yeridir. Oncelikle, énemli bir niifusun yasadigi ve iskenderun Demir ve Celik Endistrisi ile iligkili
endustriyel faaliyetler de dahil olmak Uzere gunlik faaliyetlerde bulundugu yiksek givenlikli bir yerlesim
yeridir. Resmi olarak Karayillan mahallesine bagli olmasina ragmen, isdemir belirgin sekilde farkli sosyo-
ekonomik ve demografik 6zellikler géstermektedir.

Deprem 6ncesinde isdemir, caliganlarina barinma hizmeti sunuyordu. Ancak depremden sonra bazi
konutlarin hasar gormesi ve daha 6nce lojman disinda yasayan calisanlarin barinma ihtiyaci nedeniyle
lojmanda 2.423 prefabrik konuttan olusan bir konteyner kent insa edildi. Bu gecici konutlarda isdemir
binyesinde ve ilgili pozisyonlarda ¢aliganlar ile ailelerinden olusan yaklasik 9.700 kisinin ikamet ettigi tahmin
ediliyor.

Proje planlarina gore, tiinelin girisi su anda konteyner kentinin bulundugu Isdemir arazisinin bir kismina insa
edilecektir. Bu, bu yasam alaninin kaldiriimasini veya farkli bir yere tasinmasini gerektirecektir. Sonug olarak,
isdemir sakinlerinin projeden diger yerlesim yerlerinde yasayanlara gére daha énemli élgiide etkilenmesi
bekleniyor.

6.1.2 Saha Ziyaretleri
Temel ve Toplum Diizeyinde Anketler

CSED calismalarinin baslamasindan 6nce, WSP Ekibi bir saha ziyareti gerceklestirdi. 30-31 Mayis 2024
tarinlerinde gergeklestirilen saha ziyareti sirasinda, etkilenen mahallelerin muhtarlari ve isdemir temsilcileri ile
yuz ylze goérusmeler yapildi. Bu anketin amaci, nifus, gé¢ modelleri ve gé¢ nedenleri; etnik yapi; yas
dagihimi; sosyal tesisler; editim dlzeyi; yerel anlagsmazliklar ve sorunlar; gegim kaynaklari ve ana gelir getirici
faaliyetler; yerlesim yerindeki ekonomik dretim; arazi kullanimi; arazi milkiyeti; nehir ve orman kullanimi;
hizmetler ve altyapi; hassas gruplar ve yerlesim yerindeki proje etkilerinin algilanmasi dahil olmak tzere her
bir yerlesim yerinin sosyo-ekonomik durumunu tespit etmektir.
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Isdemir Veri Talebi

Saha caligsmasi 6rneklem tasarimi asamasinda, Karayilan mahallesi iki alt kategoriye ayriimigtir: Karayilan
Mahallesi (Kdy olarak da bilinir) ve isdemir lojman alani (Konteyner Kent olarak da bilinir). isdemir lojmani
Karayilan sinirlari iginde yer aldigindan, nifusu Karayilan nlfus sayimina dahil edilmistir.

isdemir lojmaninin i¢ ve dis kisimlarinda beklenen sonuglar arasinda énemli farkliliklar olmasi nedeniyle ayri
ayri anket yapilmasinin gerekli oldugu degerlendiriimistir. Ancak isdemir'in yiiksek giivenlik statiisii nedeniyle
lojman ydnetimi, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi'ndan lojmanda sosyal galismalar yuritmek igin projenin
uygulanmasina iliskin resmi bir yazi talep etmistir. Saha calismasi sirasinda isdemir ydnetimi, resmi yazi
isdemir'e ulasmadidi igin lojmanlarda gériismelerin yapilmasina izin vermemistir. Alternatif olarak, isdemir
lojmanlari icindeki konteyner kent hakkinda temel sosyo-ekonomik bilgileri toplamak igin veri talep etmek
lizere bir belge olusturuldu. Bu veriler isdemir temsilcileri tarafindan saglandi.

Hanehalki Diizeyi Anketi

Hanehalki anketleri, hanehalki yapisi, aylik gelir, gelir kaynaklari, calisan Uye sayisi, mevsimsel gé¢ ve toplam
yilhk gelir dahil ancak bunlarla sinirli olmamak uzere ¢esitli konularda bilgi toplar. Ayrica, kamulastirmanin
gelir kaynaklar Uzerindeki etkilerini, bireylerin projenin etkileri ve arazi edinimi hakkindaki algilarini ve proje
hakkindaki goruslerini degerlendirirler.

Gecg¢im Kaynaklari Restorasyon Plani Anketleri

LRP anketleri, proje sonucunda arazileri kamulastirmadan etkilenen bireylerle dogrudan gerceklestirilmigtir.
Bu anket, kamulastirmadan etkilenecek haneler ve arazilerle ilgili kapsamli sorular icermektedir.

LRP anketlerinin soru formu EK D'de sunulmustur.

7.0 GELECEKTEKI PAYDAS KATILIMI VE DANISMA FAALIYETLERI

Paydas istisaresi Projenin temel bir bileseni olacaktir. Bu, etkilenen tim paydaslarin anlamli girdi ve geri
bildirim saglama firsatina sahip olmasini saglayacaktir.

7.1  Genel Bilgi Agiklamasi i¢in Paydas Katilim Faaliyetleri

Genel bilgilendirme igin yapilacak ilerideki paydas katilim faaliyetleri Proje hakkinda farkindahgi ve seffafligi
artirmaya odaklanacaktir. Bu faaliyetler Proje web sitesi ve sosyal medya dahil olmak Uzere gesitli iletisim
platformlari araciliiyla yayinlanacak kamu toplantilarini, bilgilendirme materyallerini ve guncellemeleri
icerecektir. Projenin zaman ¢izelgesi boyunca planlanan bu faaliyetler, ilgili tim paydaslara ulagsmayi, dnemli
glincellemeler sunmayi ve geri bildirim toplamayi amaglamaktadir. Belirlenen ekip Uyeleri, bilgilerin etkili bir
sekilde iletilmesini saglamak i¢in bu faaliyetlerden sorumlu olacaklardir.

7.2  Arazi Edinim Faaliyetleri icin Paydas Danigma Faaliyetleri

Arazi edinimi ve kamulastirma surecine iliskin paydas katihm faaliyetleri ulusal yénetmeliklere ve IFC PS 5'e
uygun olarak yapilacaktir. Projenin bu asamasinda, arazi edinimi ile ilgili olarak herhangi bir katilim faaliyeti
gerceklestiriimemistir.

Proje icin, IFC PS 5 ve diger gegerli ulusal diizenlemelere uygun olarak bir LRP hazirlanacaktir. LRP
kapsaminda, arazi edinimi ve kamulastirma faaliyetlerinden etkilenen tim paydaslar belirlenecek ve katilimlari
saglanacaktir.

PKP kapsaminda, Projenin arazi ediniminden etkilenmesi beklenen tim paydaslarin katimi saglanacak ve
katihm kayitlarinin 6zeti Proje ilerleme raporlarina eklenecektir.

Gecim Kaynaklarinin Restorasyonu Planinda da belirtildigi gibi, kamuoyunun bilgilendiriimesi paydas
katihminin ana adimlarindan biridir. Bilgilendirme araglari olarak s6zlU, yazili ve gorsel kaynaklar kullanilabilir.
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En 6nemli s6zIi kaynaklar, kamulastirma baglamadan 6nce ilge merkezlerinde arazi edinimi, kamulastirma ve
gecim kaynaklarina etkileri ile ilgili sorunlari ele almak tzere dizenlenecek toplantilardir. Brosurler, el ilanlari,
posterler ve reklamlar bilgilendirme igin hem yazili hem de gorsel araclardir. Ayrica, resmi web sitesi farkl
bilgi kaynaklari icerebilir. Bu istisareler, paydaslarin bakis agilarini ifade edecek ve projenin etkileri ve telafi
edecek dnlemleri konusunda netlik kazandiracak bir zemin saglayarak, gerektiginde halka agik forumlari, odak
grup tartismalarini ve bire bir toplantilari da i¢cerecektir. Tum istisare kayitlari belgelenecek ve paydaslardan
toplanan bilgiler, karar alma siregleri ve LRP ile diger proje planlarina iliskin uyarlamalar icin bilgi saglayacak,
sure¢ boyunca seffaflik ve gliveni tesvik edecektir.

8.0 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katilim programi, cesitli katihm araglari araciligiyla tim paydaslar bilgilendirmeyi, aydinlatmayi ve
onlara danismayl amaglamaktadir. Projenin uygulanmasi boyunca Bilgiye Dayall istisare ve Katilimi
kolaylastirmak igin gesitli aracglar onerilir, sirecin kultirel olarak uygun, insan haklarina saygili olmasini ve
cinsiyet kapsayiciligini dikkate almasini saglar.

8.1 Proje Asamalari icin Onerilen Program

Onerilen paydas katilim programi Tablo 7'de sunulmustur.

insaat dncesi faaliyetler dncelikle Proje giizergahi, insaat takvimi, arazi edinimi ve araziye erisim konulari
hakkindaki ayrintilari iceren Proje hakkinda bilgi paylasimina yodunlasacaktir.

CSED'in hazirlanmasina ek olarak, CSYS ve iligkili yonetim planlari hazirlanacak ve CSYS, insaat asamasi
sirasinda is ve ¢alisma kosullari, toplum sagligi ve guvenligi, yeniden yerlesim ve ekonomik yerinden edilme,
ulagim vb. Gzerindeki etkileri azaltacak sekilde yapilandirilacaktir. insaat asamasi sirasindaki katilim
faaliyetleri, projeyle ilgili ingaat etkilerinin en aza indiriimesine yogunlasacaktir. ingsaat asamasinda, Cevresel
ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS), yikleniciler ve alt yikleniciler tarafindan ilgili yonetim planlarinin
uygulanmasi yoluyla is guclt ve ¢alisma kosullari, toplum saghdi ve glvenligi, yeniden yerlesim ve ekonomik
yerinden edilme ve ulagim Uzerindeki etkileri azaltacak sekilde yapilandirilacaktir. Taslak CSED'in kamuoyuna
agiklanmasi slirecinde alinan geri bildirimlere gore gerektiginde PKP revize edilecektir. Belirlenen paydaslar
yeniden degerlendirilecek ve paydas listesi gerektiginde guncellenecektir. Paydas katihm faaliyetleri,
paydaslari projeyle ilgili faaliyetlerin mevcut durumu hakkinda bilgilendirmek icin ingaat asamasi boyunca
dizenli olarak yiritiilecektir. insaat sirasinda (patlatma, enerji kaynaklarinda kesintiler ve kamu yollarinin
bozulmasi gibi) 6zel calismalar CLO'lar tarafindan paydaslara iletilecektir.

Projenin igletme asamasi icin detayli katim faaliyetleri insaat baglamadan alti ay 6nce belirlenecektir. Yerel
topluluklar gecis dénemi, isletme asamasinin etkileri, yerel istihdamin yer degistirmesi ve mal ve hizmetlere
olan talebin azalmasi hakkinda bilgilendirilecektir.

insaat asamasi tamamlandiktan sonra, sikayet mekanizmasi da dahil olmak (izere paydas katihm faaliyetleri
KGM ve TCDD'nin sorumlulugunda olacaktir. KGM ve TCDD tarafindan atanacak CLO'lar PKP'in
uygulanmasi konusunda egitilecek ve isletmecinin iletisim bilgileri etkilenen tim paydaslara verilecektir.
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Tablo 7: Onerilen paydas katilim programi

Proje

asamasi

insaat Oncesi

Hedef paydaslar

Projeden Etkilenen Kisiler
Kamulastirmadan etkilenen
PAP'lar (arazi sahipleri, arazi

kullanicilari, isletmeler,
fiziksel olarak  yerinden
edilmis kisiler)

Sosyal etki alanindaki

yerlesim yerlerinin sakinleri
Hassas Gruplar

Katilim konulan

Gulizergah segimi
Arazi edinimi & Kamulastirma ve
tazminat sureci

Katilim araci

Topluluk toplantilari
Yuz yuze toplantilar
(erisilebilirlik ve
kulturel
hassasiyetler
dikkate alinir)

Dogrudan etkilenen her
yerlesim yerinde

PAP'larin talebi
dogrultusunda proje
ofisi

Muhtarliklar

Koy ortak alanlari

Sikhk

ingaat faaliyetleri
baslamadan dnce

Sorumluluklar

AYGM
Dogus — EZE JV.

Resmi Taraflar
Belediyeler

Valiler

Bolge yetkilileri
Akademik kurumlar

Glizergah segimi
Arazi edinimi & Kamulastirma ve
tazminat sireci

Yiz yulze toplantilar
(erisilebilirlik ve
kilturel

hassasiyetler
dikkate alinir)

PAP'larin talebi
dogrultusunda proje
ofisi

Etkilenen ilcelerdeki

kilit paydaslar
Etkilenen illerdeki
paydaslar

kilit

insaat faaliyetleri
baslamadan 6nce

AYGM
Dogus — EZE JV.

Hukdmet Digi Taraflar

Basin ve medya

STK'lar

isletmeler ve ticari kuruluslar
isci érgatleri

Glizergah segimi
Arazi edinimi & Kamulastirma ve
tazminat sireci

YUz yuze toplantilar
(erisilebilirlik ve
kiltirel
hassasiyetler
dikkate alinir)

Etkilenen ilgeler ve lller

PAP'larin talebi
dogrultusunda proje
ofisi

Paydaslarin talebi

dogrultusunda
STK'larin Proje ofisleri

insaat faaliyetleri
baslamadan 6nce

AYGM
Dogus — EZE JV.

Projeden Etkilenen Kisiler
Kamulastirmadan etkilenen
PAP'lar (arazi sahipleri, arazi

kullanicilari, isletmeler,
fiziksel olarak  yerinden
edilmis kisiler)

Sosyal etki alanindaki

PKP ve GSED saha calismalari

Dogus - EZE JV. ve alt
yuklenicilerin CLO'larinin
tanitiimasi

Paydas katilimi

PKP

Sikayet mekanizmasi sureci

Topluluk toplantilari
Yuz ylze toplantilar
(erisilebilirlik ve
kiltirel
hassasiyetler
dikkate alinir)

Dogrudan etkilenen her
yerlesim yerinde

PAP'larin talebi
dogrultusunda proje
ofisi

Muhtarliklar

Koy ortak alanlari

ingaat faaliyetleri
baslamadan énce

Dogus — EZE JV.,
Dogus — EZE JV.
Danigmanlari
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Proje Hedef paydaslar Katilim konulari Sikhk Sorumluluklar

asamasi

yerlesim yerlerinin sakinleri TCDST ile ilgili sorunlar da dahil
Hassas Gruplar olmak Uzere sikayet bildirimi
istihdam
Etkilenebilirlik ve toplumsal
cinsiyet konulari
Toplum saghgr ve guvenligi
konular
Proje glincellemesi
Yeniden yerlesim ve gegim
kaynaklar
Resmi Taraflar Projenin  Cevresel ve Sosyal | Paydas ziyaretleri Dogrudan etkilenen | insaat faaliyetleri | Dogus — EZE JV.
Belediyeler Etkileri ve Etki Azaltici Onlemler internet  Gizerinden | kdyler baglamadan 6nce
Valiler Paydas katilim slrecinin ve | toplanti Etkilenen ilcelerdeki
Bolge yetkilileri sikayet mekanizmasi surecinin | Kapsamli kilit paydaslar
Akademik kurumlar aciklanmasi goriismeler Etkilenen illerdeki kilit
Yiz ylze toplantilar | paydaslar
(erisilebilirlik ve
kiltirel
hassasiyetler
dikkate alinir)
Projenin e-posta
adresi
Telefon gérismeleri
Poster / Brostr / el
ilanlari (ilgili tim dil
cevirilerinde)
Hukumet Digi Taraflar Projenin Cevresel ve Sosyal | Paydas ziyaretleri Etkilenen ilceler ve lller | insaat faaliyetleri | Dogus — EZE JV.,
Basin ve medya Etkileri ve Etki Azaltici Onlemler internet  Gizerinden | PAP'larin talebi | baglamadan énce | Dogus — EZE JV.
STK'lar Paydas katihm sirecinin ve | toplanti dogrultusunda proje altytklenicileri
isletmeler ve ticari kuruluslar | sikayet mekanizmasi surecinin | Kapsamli ofisi
isci orgutleri aciklanmasi goragmeler Paydasglarin talebi
Yiz ylze toplantilar | dogrultusunda
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Proje

Hedef paydaslar
asamasi

Katilim konulan

Katilim araci

Projenin
adresi
Telefon goérismeleri
Poster / Brostr / el
ilanlari (ilgili tdm dil
cevirilerinde)

e-posta

STK'larin Proje ofisleri

Sikhik

Sorumluluklar

Projeden Etkilenen Taraflar
velveya PAP’lar

insaat

Revize edilmis ingaat durumuna
iliskin bilgilerin glincellenmesi

Topluluk toplantilari
Yz yuze toplantilar

Dogrudan etkilenen her
yerlesim yerinde

insaat faaliyetleri
baslamadan 6nce

Dogus — EZE JV.

programi

hassasiyetler
dikkate alinir)
Projenin e-posta

Projeden Etkilenen Kisiler insaatla ilgili sikayetlerin alinmasi | (erisilebilirlik ve | PAP'larin talebi | Etkilenen tam
Proje etki alanindaki bdlge | TCDST ile ilgili sorunlar da dabhil | kiltGrel dogrultusunda  proje | yerlesim
sakinleri olmak tizere sikayet bildirimi hassasiyetler ofisi yerlerinde ug
Hassas gruplar dikkate alinir) Muhtarliklar ayda bir
Yerel isletmeler Cevresel ve sosyal farkindalik Odak Grup | Kdy ortak alanlari toplantilar
Proje Calisanlari insaat asamasi C&S etkileri Toplantilari Ingaat
Toplum saglgl ve givenligi | Kapsaml faaliyetlerinin
konulari gorigmeler baglamasiyla
Yerel istihdam Anket birlikte,
insaat nedeniyle gegim kaynaklari | Proje brosiri
izerindeki etki Poster / Brosur / el
ingaat giincellemeleri ve ingaat | ilantan (ilgili tim dil
programi cevirilerinde)
Diger ilgili Taraflar Cevresel ve sosyal farkindalik Paydas ziyaretleri Paydaglarin ig yerleri Yilda iki kez | Dogus — EZE JV.,
Devlet kurumlari ingaat asamasi C&S etkileri internet  Gizerinden | Paydaslarin talebi | yapilan toplantilar | Dogus — EZE JV.
Ulusal ve yerel medya Toplum saghigi ve glvenligi | toplanti dogrultusunda proje | Gerektiginde altyUklenicileri
Sivil toplum kuruluslari konulari Kapsamli ofisi
Ticari kuruluglar Yerel istihdam gorusmeler Proje Donim
insaat nedeniyle gegim kaynaklari | Yz yiize toplantilar | Noktalarina
Uzerindeki etki (erigilebilirlik ve | Ulasildiginda
insaat giincellemeleri ve insaat | klltdrel
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Proje

asamasi

Hedef paydaslar

Katilim konulan

Katilim araci

adresi
Telefon gérismeleri
Poster / Brostr / el
ilanlari

Sikhik

Sorumluluklar

Projeden Etkilenen Taraflar
velveya PAP’lar
Projeden Etkilenen Kisiler
Proje etki alanindaki bdlge
sakinleri

Hassas gruplar

Yerel isletmeler

Toplum
toplantilar
Agir vasitalarin gecis glzergahi
ve Proje erigim yollar

Yogdun trafik zamanlari ve yerleri
Kisitlamalar

Kara gegisleri ve hayvan gegisleri
Toz, guriltu, titresim sorunlari

saghg ve glvenligi

Topluluk toplantilari
Yz yuze toplantilar
(erisilebilirlik ve
kilturel
hassasiyetler
dikkate alinir)

Proje brosuru
Poster / Brostr / el
ilanlari (ilgili tim dil
gevirilerinde)

Dogrudan etkilenen her
yerlesim yerinde

PAP'larin talebi
dogrultusunda proje
ofisi

Mubhtarliklar

Koy ortak alanlari

insaat
faaliyetlerinin
baslamasiyla
birlikte,

Toplum saghigi ve
guvenligine iligkin
onlemler

alinmasini
gerektirebilecek
Proje insaat

faaliyetlerinden
anlamli  bir slre
once

Dogus — EZE JV.,
Dogus — EZE JV.
altyuklenicileri

isletme

Projeden Etkilenen Taraflar
Projeden Etkilenen Kisiler
Proje etki alanindaki bdlge
sakinleri

Hassas gruplar

Yerel isletmeler

Proje galisanlari

insaat ve isletme asamasindan
gegis sureci
isletme  asamasi
tanitilmasi

CLO’larinin

Operasyon asamasi sikayetleri
igin rollerin tanitiimasi
Operasyon asamasi sikayetleri,

TCDST ile ilgili sorunlar dahil
olmak Uzere sikayet raporlamasi
isletme asamasi C&S konular,

Ozellikle  toplum saglhigi ve
glvenligi
Ulusal ve yerel medyada bilgi
paylagimi

Topluluk toplantilar
Topluluk toplantilari
Paydas ziyaretleri
Proje broguru
Poster / Brosur / el
ilanlar (ilgili tim dil
gevirilerinde)

Her yerlesim yerinde
PAP'larin talebi
dogrultusunda proje
ofisi

insaatin
tamamlanmasinin
ardindan

Dogus — EZE JV.
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Proje

asamasi

Hedef paydaslar

Katilim konulan

Katilim araci

Sikhik

Sorumluluklar

Diger ilgili Taraflar (Harici)

Ulusal ve yerel

medyada bilgi

Proje web sitesi

Kurum ziyaretleri

insaatin

Dogus — EZE JV.

isletme

Resmi ve Sivil Toplum | paylagimi Sosyal medya Paydaslarin talebi | tamamlanmasinin
Kuruluglari Gazete dogrultusunda  proje | ardindan
Yerel igsletmeler Halka acik | ofisi

yerlerdeki veya | Proje Doénim
Turistler kamuya acik | Noktalarina

alanlardaki reklam | Ulasildiginda

panolarinda bilgi

paylasimi

Poster / Brostr / el

ilanlar (ilgili tim dil

cevirilerinde)
Diger ilgili Taraflar (Harici) Basin Biiltenleri Kurum ziyaretleri insaatin KGM
Resmi ve Sivii Toplum | Ulusal ve yerel medyada bilgi | KGM ve TCDD'nin tamamlanmasinin | TCDD

Kuruluglar
Yerel igletmeler

Turistler

paylagimi

sosyal
hesaplari
Sikayet
mekanizmasi

medya

Paydaslarin talebi
dogrultusunda proje
ofisi

ardindan
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8.2  Bilgi Agiklamasi igin Onerilen Strateji

Onay veriimesinin ardindan, CSED, PKP, TOO ve diger yodnetim planlarinin tamami dahil ancak bunlarla
sinirl olmamak lzere Proje belgeleri, Projenin web sitesinde elektronik olarak agiklanacak ve hem Turkge
hem de Ingilizce olarak erisilebilir olacaktir. Buna ek olarak, PKP ve TOQ'in basili kopyalari etkilenen yerlesim
yerlerindeki muhtarliklarda bulunacaktir. TOO en azindan sunlari igerecektir.

Projenin kisa agiklamasi,

Proje Takvimi,

Buguline kadar ylrdtulen gevresel ve sosyal galismalar hakkinda bilgi,
Etkilerin ve etki azaltma 6nlemlerinin 6zeti,

Kamu istisare duzenlemelerinin tanimi (zaman, yer),

Gecim kaynaklarinin restorasyonu hakkinda bilgi, ve

Sikayet, yorum ve geri bildirim gonderme araglari.

Proje glincellemeleri ve farkindalidi ile ilgili daha fazla duyuru i¢in asagidaki araglar kullanilacaktir:
Proje web sitesi,

Sosyal medya,

Muhtarliklarin duyuru panolari, ve

Brosurler ve afigler.

STK'larin, derneklerin ve diger ilgili kuruluglarin bilgilendirme sireci hakkinda bilgilendiriimesi ve Proje
belgelerine iliskin web sitesi baglantilarinin paylasiimasi planlanmaktadir. Talep edilmesi halinde,
bilgilendirme paketinin basili kopyalari posta yoluyla génderilecektir.

Proje gelistirme ve ingaat asamasinda, CLO’lar Projenin sosyal performansini, katilim faaliyetlerini ve sikayet
mekanizmasi ¢iktilarini sunan aylik raporlar hazirlayacaktir.

8.3 istisare icin Onerilen Strateji

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Projenin insaat Oncesi surecinde (tasarim dahil), insaat ve igletme
asamalarinda paydaslarla iletisim kurmayi, paydaslar Proje faaliyetleri hakkinda bilgilendirmeyi, endiselerini
gidermeyi ve katilimci bir yaklasim kullanarak paydaslari karar alma sureglerine dahil etmeyi amaglamaktadir.
istisarelerin ardindan saglam paydas katiimi faaliyetleri olusturmak igin, Projenin ilk asamalarindan itibaren
asagidaki gibi stratejiler uygulanacaktir:

Kadinlarin katihmini tesvik etmek, toplumsal cinsiyetle ilgili sikayetleri almak ve raporlamak ve gerektiginde
“sadece kadinlara 6zel” istisare faaliyetleri yuritmek tzere kadin CLO'lar ise alinacaktir.

Bilgi paylasimi, katihm ve sikayet mekanizmasina katilimlarini saglamak igin belirlenen hassas gruplarla
hedefe yonelik istisareler gerceklestirilecektir.

Acik hava toplantilari ve tek kullanimlk yiz maskeleri ve el dezenfektanlari iceren hijyen kitlerinin dagitimi gibi
glvenlik 6nlemleri alinarak kiigik odak grup gérismeleri yapilacaktir,

Onerilen tim katihm araglari CLO'larin isimlerini, iletisim bilgilerini ve sikayet mekanizmasini igerecektir.
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insaat asamasi tamamlandiktan sonra, sikayet mekanizmasi da dahil olmak iizere paydas katihm faaliyetleri
KGM ve TCDD'nin sorumlulugunda olacaktir. KGM ve TCDD tarafindan atanacak CLO'lar PKP'nin
uygulanmasi konusunda egitilecek ve igletmecinin iletisim bilgileri etkilenen tim paydaslara verilecektir.

9.0 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet, projenin uygulanmasi ve proje faaliyetlerinin etkisine iliskin herhangi bir sikdyet veya goristir
(yorumlar/geri bildirimler/sorular/dneriler/talepler dahil). Sikayet Mekanizmasi, paydaslarin Proje ile ilgili geri
bildirim, endise ve sikayetlerini iletmeleri icin ana aractir. Sikayet giderme mekanizmasi, paydaslarin
ihtiyaglarina yanit vermeyi ve uygun hafifletme stratejileri gelistirerek paydaslarla glivene dayal ve yapici bir
iliski kurulmasini kolaylastirmay1 amaglamaktadir. Sikayet mekanizmasinin hedefleri sunlardir:

etkilenen Kkisilerin proje slresince (saha hazirhdindan igletmeden c¢ikarmaya kadar) sikayetlerini dile
getirmeleri igin kiltlrel olarak uygun yollar ve araglar saglamayi,

= sikayetlerin gizli tutulmasini ve sureg diginda paylasilmamasini saglamayi,

= topluluklarla seffaf ve karsilikli saygiya dayali iliskiler kurmayi,

= dlzeltici eylemlerin belirlenmesini ve uygulanmasini saglamayi,

= etkilenen kisilerin alinan duzeltici eylemden memnun oldugunu dogrulamayi, ve

= yasal yollara basvurmaktan kacinmayi hedefler; ancak, sikayet mekanizmasi paydaslarin hukuk
sistemine erisimini engellemez.

Sikayet Mekanizmasi, Proje'nin Paydas Katiim Planinin (PKP) bir parcasi olarak DOGUS-EZE AO igin
gelistiriimistir ve paydas sikayetlerinin saghkli, dogru ve zamaninda dizeltimesini saglayacak yoénetim
surecidir. Proje igin uygulanacak olan sikdyet mekanizmasinin detaylari asagidaki bélumlerde sunulmustur.

Sikayet mekanizmasi ayrica, TCDST (Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz (TCDST)) ile ilgili sikayetleri almak ve
ele almak igin 6zel bir bolim icerir ve etkilenen bireylerin hem i¢ hem de dis sikayetler i¢in endiselerini glivenli
ve gizli bir sekilde bildirebilmelerini saglar.

Bu nedenle, sikayet mekanizmasi, savunmasiz gruplar ve TCDS$T'den kurtulanlar dahil olmak Uzere tim
paydaslarin sikayetleri bildirmek ve hizl, adil ve etkili yanitlar almak icin yapilandiriimig ve resmi bir nitelige
sahip olmasini saglar.

Sikayetler, kategoriler halinde bir gsikayet kayit sistemine kaydedilecektir. Sikayetler su sekilde
kategorilendirilebilir:

= Cevresel sorunlarla (6rnegin gurdltd, toz, atik yonetimi) ilgili sikayetler,
= Calisma veya mesleki saglik ve glvenlikle ilgili sikayetler,
= ingaat faaliyetlerinden kaynaklanan hasar ve kayiplara iligkin sikayetler veya bildirimler,

= Cinsiyet, yas, engellilik, din, dil, irk, mezhep, etnik kéken, sosyal statl, siyasi gorus, saglik durumu,
medeni durum vb. temelinde ayrimci muameleye iligkin bildirimler,

= TCDST, cinsel istismar, taciz, sdmurQ ve saldiri ile ilgili sikayetler,

» Tazminat, arazi haklari veya yer degistirmeyle ilgili anlagsmazliklar veya sikayetler dahil olmak Uzere
arazi edinimiyle ilgili sikayetler veya endiseler.

Proje boyunca Proje i¢in uygulanacak sikayet mekanizmasinin detaylari asagidaki bélimlerde sunulmaktadir.
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9.1 Resmi Sikayet Mekanizmasi- tim paydaslar

Halk her tiirlii sorun, sikayet ve talebini Cumhurbaskanh@i iletisim Merkezi (CIMER) araciligiyla dile getirebilir.
Bu merkez, halk ile hiikiimet arasindaki iletisim kanallarini acik tutmak igin iletisim Midurliigi tarafindan
gelistirilen 24 saat aktif bir online ulusal sistemdir. Halk istedigi zaman ve istedidi yerden sorunlarini,
sikayetlerini ve taleplerini dile getirebilir. Sorunlar, sikayetler ve talepler bu ulusal online sistem aracilidiyla
hem alinabilir hem de yanitlanabilir.

CIMER sistemi, paydaslarin ingaat asamasinda Altyapi Yatirimlari Genel Midirliigi (‘“AYGM”) ile, isletme
asamasinda ise Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari (“TCDD”) ve Karayollari Genel Mudurligi (*KGM”)
ile dogrudan iletisim kurmasini saglar.

9.2 i¢ Sikayet Mekanizmasi - ¢alisanlar igin

Projeye 6zgl bir isci Sikayet Mekanizmasi gelistiriimistir. Projenin tim dogrudan ve dolayl calisanlar bu
Sikayet Mekanizmasi Prosediriini takip edecektir. Prosedirde sikayet, calisanin aleyhine oldugu ileri sirilen
herhangi bir durumla ilgili memnuniyetsizlik beyani olarak tanimlanmaktadir. Sikayet, kurum ici iletisim,
yetkinin koétlye kullaniimasi, yetkinin suistimali, irk, renk, soy, ulusal kdken, din, yas, cinsiyet, cinsel yonelim,
cinsiyet kimligi, cinsel taciz veya engellilik durumu ile ilgili konularla ilgili olabilir.

Tum sikayet sahipleri isimlerini gizli tutma ve gizliliklerini koruma hakkina sahiptir. DOGUS-EZE JV, sikayet
sahiplerinin bilgilerini rizalari olmadan ifsa etmeyecektir. Boyle bir onay verildi§i takdirde, yalnizca belirli bir
sikayetle ilgilenen ydneticiler ve personel bilgilendirilecektir.

Cinsiyete Dayali Siddet ve Tacize Kargi Orgltsel Politika Gelistirme Rehberi (Sirketler) (EBRD, 2019)
uyarinca, DOGUS-EZE JV, tim calisanlari igin cinsel taciz de dahil olmak {izere isyerinde her tiirlii
ayrimciliktan ve tacizden uzak, giivenli bir ortam saglamayi taahhiit eder. DOGUS-EZE JV, isyerinde her tiirlii
cinsel tacize karsi sifir tolerans politikasi uygulayacak, tim olaylari ciddiye alacak ve cinsel taciz iddialarini
derhal arastiracaktir. Bagka birini cinsel olarak taciz ettigi tespit edilen herhangi bir kisi, isten ¢ikarilmaya
kadar varan disiplin islemleriyle karsi karsiya kalacaktir.

Sikayet mekanizmasi, TCDST ile ilgili sikayetler igin agik hikiumler igerir. TCDST'yi deneyimleyen veya tanik
olan cgalisanlar, sikayet mekanizmasi araciligiyla olaylari derhal bildirmeye tesvik edilir. Mekanizma, TCDST
ile ilgili sikayetlerin en yUksek gizlilik dizeyinde ele alinmasini ve magdurlarin sure¢ boyunca desteklenmesini
saglar.

TCDS$T'nin dnlenmesi i¢in belirli bir taahhit de dahil olmak Gzere kabul edilebilir ve yasaklanmis davraniglari
tanimlamak igin kapsamli bir Davranis Kurallari gelistirilecektir. TCDST'yi tanimlayacak, raporlama
prosedurlerini detaylandiracak ve ihlaller i¢in yaptirimlari belirtecektir. Tium Proje ¢alisanlari, Projenin TCDST
politikalarini kabul ederek formu imzalamalidir.

Projenin TCDST riskleri ve raporlamasiyla ilgili ayrintilar Bélim 9.5'te sunulmaktadir.

9.3 Dis Sikayet Mekanizmasi - topluluklar igin

Projeye 6zgu bir Topluluk Sikayet Mekanizmasi geligtiriimistir. Sikayet mekanizmasi yénetim sisteminin bir
parcasidir. Ozellikle etkilenen paydaslar ve topluluklardan gelen her tiirlii kayg! ve sikayete yanit verecektir.
Sikdyet mekanizmasinin ydnetiminde goérev alan personelin egitimine 6zel énem verilecektir. Sikayet
mekanizmasinin genel amaci, tim paydaslara ( PAP'lar ve hassas gruplar dahil) Musterinin faaliyetleri ve
tesisleri hakkinda bilgi edinme, sikayetlerini ve kaygilarini planli ve resmi bir sekilde sunma ve hizl, adil ve
etkili yanitlar alma imkani saglamaktir.
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Yorumlar veya kaygilar Projeye s6zIi olarak, yazili olarak (posta veya e-posta yoluyla) veya bir Sikayet Formu
doldurarak iletilebilir. Form, sikayet mekanizmasinin bir agiklamasiyla birlikte Proje web sitesinde, Proje
sahasinda ve Muhtarliklarda hazir bulundurulacaktir. Tim sikayetler:

alindiktan sonra yedi gun igcinde adresine bildirilecektir; ve
adresine ulastiktan sonra en ge¢ 30 gun iginde yanit verilecektir.

Bilhassa, gorevli ve egitimli personel sikayetlerle ilgili bilgileri sikayet kayit defterine kaydedecektir. Bu defter,
sikayetin nasil ve ne zaman sunuldugu, kabul edildigi, yanitlandidi ve ¢6zuldigu dahil olmak Uzere sikayet
hakkinda bilgi icerecektir. Stre¢ asagdidaki Sekil 4'te gOsterilmistir. Bireyler, isimlerinin gizli kalmasini talep
edebilirler ve bu mekanizma, paydaslarin sikayetlerini diger yasal yollarla takip etme hakkini engellemez.

Tarafindan Doldurulacak; TP [
Pavdaslar ’ Ileyslm Formu llgililer;
::IG; ’ (Sikayetler/Oneriler/Yorumlar
” u forum ile ilgililere iletilir -Yatirrmei
l s . Bu f le ilgililere iletil Yat
'g? 'ﬁ_?n ar / -Taseronlar
'szr'n': 3:} -Caliganlar
“halllM ELAZ
- Yatinmeilar
- Taseronlar 3 Kopya
ilgili Toplum ve
departman Sikéayetgiler | Halkla
___________ lligkiler
:_N(]t: I Departmani
| Skaveteiler, yontemveya |\ T .
| tahmini goziim siiresiile | | Not |
| ilgili 7 giin igerisinde | P | Buform |
| bilgilendirilir. Sorun 30 | Se”b'ld'”m —_— sikayetgilere |
I_gu'n icersinde gﬁzulmelidirJ ormu | gonderilir. Jl
Eikayet Kapanis Takip Sayfasi
ormu

Sekil 4: Dig Sikayet Mekanizmasi

Yénetim sireci sunlari igerir:

Adim 1: Sikayetin alinmasi,

Adim 2: Deg@erlendirme,

Adim 3: Sikayetin adresine yollanmasi,

Adim 4: Sikayetin sorusturulmasi ve ¢ozilmesi,
Adim 5: Kapanis, ve

Adim 6: dlzeltici eylem sonuglari.

Sikayet mekanizmasi, projeden etkilenen topluluklar icin ylritilen paydas toplantilari aracihidiyla kapsamli bir
sekilde duyurulmustur. Sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi saglamak icin projeden etkilenen kisiler (PAP'ler)
ve savunmasiz gruplar igin TCDS$T'nin nasil bildirilecegine dair net bilgiler saglamak, hayatta kalanlar da dahil
olmak Uzere toplumun tum Uyelerinin haklarini ve mevcut destek kanallarini bilmesini saglamak Uzere daha
fazla toplantilar diizenlenecektir.

\\ WI aokiimanda HASSAS bilgi bulunmamaktadir. / This document does not contain SENSITIVE information. 32



November 2024 24686905_draft_SEP_V00

CLO ekibi, TCDST sorunlarina karsi duyarlihdi garantilemek igin bir kadin Gye igerecektir. CLO ekibi,
sikayetleri Projenin insan haklari ve sikayet mekanizmasi protokollerine uygun olarak inceleyecektir. Projenin
TCDST riskleri ve raporlamasiyla ilgili ayrintilar Bolim 9.5'te sunulmustur.

9.4 isimsiz Sikayetlerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Dis ve i¢ paydaslarin iletisim bilgilerini ve/veya kimlik bilgilerini vermekte zorlanmalari halinde; paydaslar
tarafindan iletilen sikayetler degerlendirilecek ve isimsiz sikayet veya isimsiz Oneri olarak kayit altina
alinacaktir.

Paydaslar, isim belirtmeksizin tim dilek ve sikayetlerini dis paydaslar icin belirli noktalara yerlestirilen sikayet
kutularina veya Proje tarafindan saglanacak yardim hatti araciligiyla iletebilirler.

Sikayetler isimsiz olarak alinir ve is akisinda tanimlanan adimlar uygulanarak degerlendirilir. Sikayet
kapsaminda sorusturmalinceleme sirecleri ile degerlendirilecek ve her asama sikayet mekanizmasi
sisteminde kayit altina alinacaktir. Gizli tutulmasi gereken sikayetler hakkinda Gglnci taraflara bilgi
verilmeyecektir ve Gizliligi korumak icin sikayetlerin iletildigi alanlara kamera yerlestirimemektedir. Bu,
sikayetcilerin kimliklerinin ifsa edilmesini engellemekte ve anonimliklerini saglamaktadir.

Sikayet ¢ozuldikten sonra uygulanacak ¢ézim hakkinda resmi bir geri bildirim saglanmayacaktir; ancak, konu
kamuoyunun bilgilendiriimesi gereken bir konuysa ve gerekli goérilirse, ortak panolar, kamu duyurular ve
diger genel iletisim araglari araciliiyla paydaslara iletilebilir.

insaat asamasi tamamlandiktan sonra, sikayet mekanizmasi KGM ve TCDD'nin sorumlulugunda olacaktir.
KGM ve TCDD tarafindan atanacak CLO'lar sikayet mekanizmasinin uygulanmasi konusunda egitilecek ve
isletmecinin iletisim bilgileri etkilenen tim paydaglara verilecektir.

9.5 Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz (TCDST) Bildirim
Proseduri

DOGUS-EZE JV, cinsel tacizle ilgili tiim sikayetlerin ciddiye alinmasini ve en (st diizeyde saygi ve gizlilikle
ele alinmasini saglamaya kararlidir. Higbir birey bu tir sikayetlerde bulundudu igin misillemeyle
karsilasmayacaktir.

Mart 2025'te, TCDST ile ilgili potansiyel riskleri degerlendirmek igin Proje icin bir TCDST risk degerlendirmesi
yapildi. Degerlendirme, belirli yerlesim yerleri ve is yeri konumlari da dahil olmak Uzere yiksek riskli alanlari
belirledi ve Proje yagsam ddngusi boyunca bu riskleri etkili bir sekilde yénetmek ve azaltmak icin dnerilerde
bulundu.

Degerlendirmeye gdre, 1.200 is¢inin beklendigi akinla, dustk nufuslu ve Proje'ye yakin bdlgeler yiksek riskli
olarak belirlendi. Balarmudu ve Bektasli Mahalleleri, kiglk nUfuslari ve kamplara ve insaat alanlarina
yakinliklari nedeniyle yuksek riskli olarak degerlendirilirken, Buhara Mahallesi orta riskli olarak kategorize
edildi. Karayilan ve Azganlk Mahalleleri, Karayilan Mahallesi'nin fiziksel bariyerlerinin isciler ile bolge sakinleri
arasindaki temasi en aza indirmesiyle dislk riskli olarak degerlendirildi. Ozellikle isglici dalgalanmalari
yasayan bolgelerde mevsimsel nifus degisiklikleri de dikkate alindi. Genel olarak, Proje'nin TCDST riski orta
olarak degerlendirildi ve bu riskleri azaltmak i¢in asagdidakiler de dahil olmak Uzere azaltma énlemleri formule
edildi:

s TCDST'ye iligkin sifir tolerans politikasi uygulanacak ve tiim g¢alisanlara duyurulacaktir.

m Alt yikleniciler ve tedarikciler de dahil olmak Uzere tium c¢alisanlara zorunlu TCDST farkindalik egitimi
saglanacaktir.
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TCDST'ye 6zgu sikayet mekanizmalarinin yénetimi, anonim bildirim segenegdi ve ayri bir acil durum
yardim hatti da dahil olmak Gzere entegre edilecektir.

TCDST'ye 6zgu sikayet mekanizmalarinin yénetimi, anonim bildirim segenegdi ve ayri bir acil durum
yardim hatti da dahil olmak Gzere entegre edilecektir.

Sikayetcilerin adil muamele gérmesi saglanacaktir.

Kadinlar igin ayri tesisler, gdzetim ve yeterli aydinlatma saglanarak glvenli ¢alisma kosullari
saglanacaktir.

Yuksek riskli bolgelerde yasayan kadinlarla diizenli olarak kadinlara 6zel toplantilar diizenlenecektir.

Kadin niufusundaki mevsimsel degisimler izlenecek ve gerektiginde ek bilgilendirme c¢alismalari
yapilacaktir.

Kadinlarin kolayca erigebilecegi yerlere sikayet kutulari ve TCDST ve sikayet mekanizmasi hakkinda
bilgilendirici materyaller yerlestirilecek.

TCDST destek hizmetlerinin iletisim bilgileri kamuya acik alanlarda yayinlanacaktir.

TCDST Bildirim Prosediirii

Proje kapsaminda, tim TCDST olaylari, tim Proje ¢alisanlari ve yerel topluluklarin erisebildigi yerlesik sikayet

mekanizmasi araciligiyla bildirilecektir. GM, ulusal yasalara ve IFC standartlarina uygun sekilde g¢alisirken
anonimlik ve gizliligi garanti eder. Prosedlr asagidaki hukdmleri igerir:

Calisanlar, TCDST olaylarini, belirlenen bildirim kanallari aracihidiyla gizli bir sekilde bildirebilirler.

TCDST magdurlarinin misilleme korkusu olmadan bildirimde bulunabilmelerini sadlamak igin guvenli,
erigilebilir ve destekleyici bir ortam saglanacaktir.

Sorusturmalar, magdurun mahremiyetine ve onuruna saygi gosterilerek derhal, tarafsiz ve duyarh bir
sekilde yuritulecektir.

Magdur kalanlara tibbi, hukuki ve psikolojik destek de dahil olmak Uzere destek hizmetleri saglanacaktir.

TCDST sikayetlerinin ele alinmasina yonelik acik ve ayrintili bir sireg, tim Proje c¢alisanlarinin TCDST
politikalarini anladiklarini kabul ettiklerini belirten Proje Davranis Kurallari'nda 6zetlenecektir.

Kadinlar ve savunmasiz gruplar da dahil olmak Uzere topluluklar, TCDST olaylarini givenli ve gizli bir
sekilde bildirmek i¢in sikayet mekanizmasindaki 6zel hikimler hakkinda bilgilendirilecektir.

TCDST ile ilgili tim sikayetler, CLO ekibinde bir kadin iye de dahil olmak lGzere TCDST sorunlarina
duyarl, atanmis ve egitimli personel tarafindan ele alinacaktir.

Sikayet mekanizmasi anonim sikayetlere olanak tanir ve TCDS$T'den kurtulan herkese tibbi, yasal ve
psikolojik destegde erisim saglanir.

TCDST raporlamasinin adimlari sunlardir:

1) Olay Bildirimi: TCDST olaylari sikayet mekanizmasi araciligiyla gizli bir sekilde bildirilebilir.

2) Kabul ve ilk Degerlendirme: Sikayetler 24 saat icinde kabul edilecek ve magdurun giivenligini ve destek
intiyaglarini saglamak icin ilk degerlendirme yapilacaktir.

\\ WI aokl'imanda HASSAS bilgi bulunmamaktadir. / This document does not contain SENSITIVE information.

34



November 2024 24686905_draft_SEP_V00

3) Kurtulan Merkezli Mudahale: Kurtulanla iletisime gegilerek destek ihtiyaclari ve tercihleri anlasilacaktir.
Proje tarafindan kurtulana tibbi, yasal ve psikolojik destek sunulacaktir.

4) Sorusturma: Sorusturmalar tarafsiz, saygili ve kurtulan merkezli bir sekilde yuratulecektir.

5) Cozim ve Takip: Bir ¢ozim onerilecek ve uygulanacak ve kurtulanla memnuniyeti igin dizenli takip
saglanacaktir.

6) Belgeleme ve Raporlama: TUm olaylar sikayet kaydinda gizli bir sekilde belgelenecektir. GM sistemi, 6698
sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve TCDST raporlamasi hiikiimlerine uygun olarak, misilleme riskini
en aza indirmek icin yalnizca en az bir kadin tUyeden olugsan CLO ekibi gibi yetkili personel tarafindan
erigilebilir olacaktir. TCDST sikayetleri hakkinda dizenli raporlar, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na uygun olarak paydaslara ve yetkililere saglanacaktir.

10.0 IZLEME

izleme &nlemleri, PKP'nin Proje standartlarina uygunlugunu degerlendirmek icin Proje asamalari boyunca
uygulanacaktir. izleme vyoluyla Proje standartlarina uyumsuzluk tespit ediimesi durumunda, bunlar
arastirilacak ve uygun dizeltici eylemler belirlenecektir.

Proje PKP'yi yilda iki kez gbézden gegirilecek ve gerekirse guncellenecektir. Topluluklar ve isgiler tarafindan
kaydedilen sikayetler 6zetlenecek ve aylik olarak Proje Yonetimine raporlanacak ve tim paydas katilim
faaliyetleri, sikayetler ve geri bildirimler yillik raporlarda agiklanacaktir.

PKP'nin uygulanmasinin izlenmesini ve degerlendiriimesini sadlamak ve belgenin glncellemelerine ve
revizyonlarina rehberlik etmek icin bir dizi Temel Performans Gdstergesi (KPI) tanimlanmigtir. Asagidaki
Tablo 8, 6nerilen etki azaltma stratejilerinin gidisatini ve etkinligini degerlendirmek icin kullanilabilecek KPI'lari
ve ilgili temel izleme eylemlerini 6zetlemektedir.

Tablo 8: Temel Performans Goéstergeleri

KPI Adi izleme
Onlemleri
PKP-KPI-01 Paydas katilim faaliyetlerinin | Hedef %100 Veri tabani
kaydedilmesi
PKP-KPI-02 istisare kayitlari, Proje faaliyetleri hakkinda | Raporlama

Web sitesi, gazete vb. araciligiyla | dizenli raporlarin sunulmasi
paydaslarla paylasilan materyaller
(brosir, sunumlar),

Gergeklestirilen toplanti sayisi,
paydas katilhmi toplantilarina
katilan katilimci sayisi,

Yerel makamlara veya diger yerel
paydaslara ziyaretler,

Projeden etkilenen yerlesim
yerlerine yapilan ziyaretlerin sikhigi,

Asagidakiler gibi sikayet
istatistikleri:

yerlesim yeri basina dile getirilen
sikayet sayisl.

sikayet tirleri (elestiri, talep vb.)

TCDST ile ilgili sikayetler (6rnegin:
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KPI Adi

gindeme
sikayetlerinin
¢6zim durumu)

getirilen

sayisi, turleri ve

sikayetlerin durumu (acik/kapali)

TCDST

izleme

Onlemleri

PKP-KPI-03 Toplumdan alinan, TCDST ile ilgili | Yildan yila azalan toplam sayi | Sikayet
sikayetler dahil Gunlugu /
Toplam, sikayetlerin sayisi Veritabani
PKP-KPI-04 Hedeflenen zaman dilimi iginde | Hedef %100 Sikayet
yanitlanan sikayet sayisi Gunlugu /
Veritabani
PKP-KPI-05 Sikayet Mekanizmasinin | Sikayet Mekanizmasinin | Raporlama
uygulanmasi konusunda | sonuglari hakkinda
paydaslara geri bildirimde | paydaslara duizenli raporlar
bulunulmasi sunulmasi
PKP-KPI-06 Sikayet Mekanizmasinin | Yilda iki kez (insaat), yilda bir | Denetim raporu
uygulandigindan ve sikayetlerin | (isletme) Hedeflenen zaman
yeterince ele alindigindan emin | dilimi icinde sikayetlerin
olmak i¢in denetlenmesi %100'Unin sikayet sahibini
memnun  edecek  sekilde
kapatiimasi
PKP-KPI-07 Projenin yilhk Cevresel ve Sosyal | Cevresel Performans | Yillik rapor
izleme Raporunun agiklanmasi Yoénetimi; Su YoOnetimi, Sera
Gazi Emisyonlar ve Eneriji
izleme, GUrultd Yonetimi, Atik
Yonetimi, Biyogesitliligin
Korunmasi ve Sosyal

Performans Y&netimi; Paydas
Katihmi, Topluluk Dlzeyinde
Yardim Programi, Toplumsal
intiyag Degerlendirmesi,
Toplumsal Katilim Faaliyetleri,
Ekonomik Etkiler, Arkeoloji ve
Kultirel Miras ve is Saghgi ve

Guivenligi konularini igeren
projenin yillik Cevresel ve
Sosyal Izleme Raporu

aciklanacaktir.

11.0 RAPORLAMA

ic ve dis paydaslar tarafindan dile getirilen sikayetlerin, sorularin ve ilgili olaylarin aylik 6zetleri ve
dizeltici/énleyici faaliyetlerin, istisarelerin ve bilgilendirme faaliyetlerinin uygulama durumu Projenin tim
asamalarinda Musteriye iletilecektir. Aylik 6zetler, sikayetlerin (varsa) hem sayisini hem de niteligini ve
DOGUS-EZE JV ile yiiklenicilerinin sikayetleri zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma kabiliyetini
degerlendirme de kullanilacaktir. Sikayet Gunligu/Veritabani CLO'lar tarafindan sirekli glincel tutulacaktir.

Yillik rapor agsagidakileri icerecektir:

= Proje ilerleme detaylari,
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= Cevresel izleme veri sonuglari (atik, hava, vb.)

= Kaynak kullanimi ve Urln giktisi,

= insan kaynaklari yénetimi, (calisan sayisi, kadin calisanlar, yerel galisanlar vb.)
= s Saghig ve Guvenligi,

= Paydas Katilimi faaliyetleri

= Rapor donemi boyunca kamu Uyeleri veya kamu kuruluslar ile etkilesim kurmak icin toplanti veya
diger hamleler,

= Cevresel, sosyal, glivenlik veya TCDST ile ilgili konularda kamuoyuna ve paydaslara saglanan
bilgiler,

= Rapor dénemi boyunca cgevresel, sosyal veya guvenlik konulariyla ilgili olarak halka ve diger
paydaslara saglanan bilgiler,

= Basinda yer alma,
= Herhangi bir gevre veya diger toplum gruplari, STK'lar vb. ile etkilesim

= Raporlama déneminde projenin halktan veya sivil toplum kuruluslarindan TCDST ile ilgili sikayetler
dahil, aldigi toplam sikayetler.

Raporlama gereklilikleri Tablo 9'da sunulmustur.

Tablo 9: Raporlama ve izleme Zaman Gergevesi

izleme Tiirii Sikhik icerigi

Raporlama Ayhk Proje ydnetimi Tim paydas katihmi faaliyetlerinin  ayrintili
kayitlari, toplantilara katilan katihmci sayisi,
yerlesim yeri bagina dile getirilen TCDST ile ilgili
sikayetler dahil, sikayetlerin sayisi ve tiru, her bir
sikayetin ¢6zimdine iliskin zaman gizelgesi

Raporlama Yilhk Proje yonetimi Faaliyetlerin  kayitlarina iligkin  istatistikler,
toplantilara katilan katimci sayisi, ¢6zim
basina dile getirilen sikayetlerin sayisi ve tird,
her bir sikayetin ¢6zimulne iliskin zaman

Gizelgesi
Performans Yilda iki kere Proje yonetimi Belirlenen KPl'lara kargi 6zet ilerleme, sikayet
Izleme durumunun o6zet c¢izelgesi, isguclu analizleri,

paydas/PAP istisare/toplanti  tutanaklari ve
TCDST ile ilgili sikayetlerin ¢dézimunn takibi.

Etki izleme Yilda iki kere Proje ydnetimi Yasam standartlarinin iyilestiriimesi ve gegim
kaynaklarinin  restorasyonuna yodnelik 0&zet
ilerleme degerlendirmesi; uyumsuzluk alanlarinin
ve Uzerinde mutabik kalinan, TCDST azaltma
Onlemlerinin etkisi de dahil olmak Gzere.

dizeltici eylemlerin belirlenmesi
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Paydas katilim slrecinin izleme sureci, danisma ve bilgi paylasimi ile sikayet mekanizmasi olmak Uzere iki
ana bilesenden olusacaktir.

Musteri, paydaslarin izleme surecine katihmini saglamak icgin iki ana ara¢ kullanacaktir. Proje CLO'lar
tarafindan hazirlanacak olan aylik raporlar, tim paydas katilim faaliyetlerinin ayrintili kayitlarini, toplantilara
katilan katilimci sayisini, yerlesim yeri basina dile getirilen sikayetlerin sayisini ve tartnu, her bir sikayetin
¢bzimune iligkin zaman ¢izelgesini icerecek ve Proje web sitesinde U¢ ayda bir ve isimsiz olarak
yayinlanacaktir.

Buna ek olarak, Ayrica, Projenin yillik raporlari halk ve kuruluslarla etkilesim kurmak igin yuratilen toplanti
girisimlerinin ayrintilarinin yani sira paydaslarla ¢evresel, sosyal ve givenlik konularinda paylasilan bilgileri de
icerecektir. Ayrica medya kapsamini, herhangi bir gcevre veya toplum grubuyla etkilesimleri ve halktan veya
sivil toplum kuruluslarindan alinan sikayet sayisini da kapsayacaktir. Ek olarak, raporlar raporlama déneminde
toplum etkilesimi ve gelistirme faaliyetlerine genel bir bakis saglayacaktir.

Faaliyet raporlarinin basili kopyalari muhtarlara dagitilacaktir.

Projenin internet sitesinde ve yillik raporlarda paydaslarin izleme sirecine iliskin yorumlari igin geri bildirim
mekanizmasi bulunacaktir.

insaat asamasi tamamlandiktan sonra, sikayet mekanizmasi da dahil olmak (izere paydas katilim
faaliyetlerine iliskin raporlama KGM ve TCDD'nin sorumlulugunda olacaktir. KGM ve TCDD tarafindan
atanacak CLO'lar, bu PKP'nin raporlama siirecinin uygulanmasi konusunda egitilecektir.

12.0 ROLLER VE SORUMLULUK

Projenin ingaat asamasinda, asagdidaki rol ve sorumluluklar DOGUS-EZE JV tarafindan uygulanacaktir.
insaattan isletmeye gegis dénemini takiben, rol ve sorumluluklar TCDD ve KGM personeline devredilecektir.

Rol ‘ Ayrintili Sorumluluklar

Proje insaat Proje yoneticisi agagidakilerden sorumludur:

Koordinatoru PKP'nin dogru ve etkili bir sekilde uygulanmasinin izlenmesi.
Tdm cgevresel ve sosyal ydnetim planlarinin uygulanmasini saglamaktan genel olarak
sorumludur.

PKP ve CSYS'nin uygulanmasi icin gerekli kaynagin mevcut olmasini saglamak.
Gerektiginde Saha Mudiru ve CLO'lara yardimci olmak.

Saha Mudurd PKP de dahil olmak tzere tim CSYS'nin uygulanmasini saglamak.

PKP'nin uygulanabilir gerekliliklerinin tim iscilere benimsetildiginden emin olmak.

isci sikayet mekanizmasinin duyurulmasini ve tim isgiler tarafindan kolayca erisilebilir
olmasini saglamak.

Yiklenicilerin performansini izlemek.

isci sikayetlerini izlemek ve gerektiginde sikayetlerin ¢dziilmesi igin Cevresel ve Sosyal
Mudure yardimci olmak.

Bir sikayetin duzeltici eylemi Saha Mudurindn kararini/eylemini gerektirdiginde ve/veya
gerektiriyorsa CLO'lari desteklemek.

CLO'larin aylik raporlarini ve gikayet kayitlarini izlemek.

Cevresel ve | PKP'nin ilgili tim departmanlar tarafindan benimsenmesini ve uygulanmasini saglamak.
Sosyal Mudur Paydaslar icin hedeflenen katihm ydéntemlerinin CLO'lar tarafindan takip edilmesini
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Rol ‘ Ayrintih Sorumluluklar

saglamak ve katilim surecini izlemek.

Tdm sosyal dokimantasyon ve katilim kayitlarinin ilgili departmanlar tarafindan uygun
sekilde tutulmasini saglamak.

Duzeltici eylemler de dahil olmak Uzere sikayet mekanizmasinin etkinligini izlemek.
Hesap verebilirligi saglamak ve gerektiginde CLO'lan ilgilendiren Ust dizey sikayetleri
ele almak i¢in uygun énlemleri almak.

Dahili raporlar igin tim dokimantasyonun iyi bir sekilde saglandigindan emin olmak.
PKP'nin uygun sekilde giincellendiginden emin olmak.

Halkla irtibat | Hedeflenen paydaslarla devam eden iligkileri siirdirmek ve Proje ilerledikge yeni
Gorevlisi paydaslar belirlemek.
DOGUS-EZE Adi Ortakhgi adina Proje ile ilgili bilgi saglamak Sikayet Mekanizmasini
Yonetmek.

Proje hakkinda halkin gérislerini toplamak ve sorulari yanitlamak.

Sikayet mekanizmasinin kamuya duyurulmasini ve tim paydaslar icin kolay erisilebilir
olmasini saglamak.

Taim sikayetlerin alindigindan ve hedeflenen sireler iginde ¢oziimlendiginden emin
olmak. C6zim surecinin hedeflenen son tarihi agsmasi durumunda, sikayet sahibi ile
devam eden sureg¢ hakkinda iletisim kurmak.

PKP kapsaminda hedeflenen KPI'larin verilen zaman gizelgesi iginde karsilandigindan
emin olmak.

Paydas katihmlarinin tim kayitlarini (resmi ve / veya 0zel) veri yonetim sistemi icinde
muhafaza etmek.

Gerektiginde, sikayetleri ¢gdzmek igin ilgili departmanlarla birlikte galismak.

Tam calisanlarin dahili ve harici sikayetlerden haberdar olmasini saglamak.

PKP'nin uygun sekilde gincellendiginden emin olmak.

Sikayet mekanizmasinin dizenli raporlamasini ve sonuglanmasini saglamak.

Proje amaclar kapsaminda hazirlanan ve dagitilan brogur, kitapgik, haber bulteni
turlerinin kayitlarini tutmak.

Etkilenen topluluklarda istihdam firsatlarinin desteklendiginden emin olmak.

i¢ raporlar igin tim dokiimantasyonun iyi bir sekilde saglandigindan emin olmak.

Tutulan tim verilerin talep edildiginde dis denetgilere sunulmasini saglamak.

Kadin Halkla | Sikayet mekanizmasi icinde TCDST ile ilgili sikayetler icin birincil iletisim noktasi olarak
irtibat Gérevlisi | hizmet vermek.

TCDST le ilgili sikayetleri yonetirken, gizliligi koruyarak ve givenli bir raporlama ortami
saglayarak magdur merkezli bir yaklasim saglamak,

TCDST magdurlan icin tibbi, yasal ve psikolojik yardim dahil olmak Uzere destek
hizmetlerine erisimi kolaylastirmak.

Kadinlarin endigelerini dile getirmeleri, geri bildirim paylasmalari ve sikayet raporlamasi
ve sikayet mekanizmasi dahil olmak Uzere Proje ile ilgili bilgilere erismeleri igin bir
platform saglamak Uzere etkilenen yerlesim yerlerinde yalnizca kadinlara yoénelik
toplantilar dizenlemek ve yonetmek.

Etkilenen topluluklardaki kadinlarla etkilesim kurarak onlarin ézel ihtiyaglarini anlar ve
bunlari Proje ekibine iletmek.

Tam calisanlar | PKP'de yer alan tum ilgili gereklilikleri benimsemek, uymak ve uygulamak.

(dogrudan Sikayet mekanizmasinin etkinligini artirmak igin resmi sikdyet mekanizmasinin
ve/veya dolayl) | kullanildigindan emin olmak. Harici paydaglardan gelen tim sikayetleri, gikayetginin
iletisim bilgileriyle (saglanmigsa) birlikte CLO'lara iletmek

Dis paydaslardan sikayet gelmesi durumunda, sikayetin ve sikayet sahibinin iletisim
bilgilerinin CLO'lara iletildiginden emin olmak.
Proje Calisamlar “Davranis Kurallarina” keskin bir sekilde bagh kalmak ve uymak
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Rol ‘ Ayrintih Sorumluluklar
insan iK ile ilgili faaliyetler icin PKP'nin benimsenmesini ve uygulanmasini saglamak. PKP de
Kaynaklari belirlenen IK ilgili tim konulara uymak uygulamak.

PKP kapsamindaki gereklilikler i¢in tim calisanlara egitim verilmesini saglamak.

ic sikayet mekanizmasinin tim calisanlar igin yerinde ve etkin bir sekilde
kullanildigindan emin olmak.

ic sikayetlerden alinan tiim verilerin saklandigindan emin olmak.

Tdm Proje calisanlarinin Davranig Kurallari'ndaki TCDST ile ilgili politikalarn ve
taahhdtleri anladigindan ve bunlara uydugundan emin olun.

Gerektiginde, dis paydaslardan gelen calisan davraniglari veya faaliyetleriyle ilgili
sikayetleri sonuglandirmak igin CLO'larla birlikte ¢calismak.

Tim sosyal yonetim planlarinin, prosedurlerinin ve politikalarinin tim c¢alisanlara
ogretildiginden emin olmak.

ic raporlar icin tim dokiimantasyonun iyi bir sekilde saglandigindan emin olmak.

Tutulan tim verilerin talep edildiginde dis denetgilere sunulmasini saglamak.

Kadin insan | Projenin Davranis Kurallarina, 6zellikle TCDST politikalariyla ilgili olarak uyulmasini

Kaynaklari saglamak.

Temsilcisi Proje calisanlarinin endiselerini bildirmeleri, rehberlik aramalari ve TCDST ile ilgili
konularda destek hizmetlerine erismeleri i¢in belirlenmis bir irtibat Kisisi olarak hareket
etmek.

Dahili sikayet mekanizmasinin tim c¢alisanlar igin, 6zellikle TCDST ile ilgili sikayetler igin
erisilebilir, gizli ve destekleyici oldugundan emin olmak.

Tam calisanlara TCDST politikalari, 6nleme ve raporlama prosedirleri hakkinda hedefli
egitim saglamak.

Ozellikle TCDST ile ilgili vakalar igin gizliligi saglayarak dahili sikayetlerin dogru
kayitlarini tutmak.

13.0 YUKUMLULUKLER

Projenin ingaat asamasi icin katihm faaliyetleri ve gikayet mekanizmasi ydnetimini kapsayan PKP'nin
uygulanmasi igin bir ekip gérevlendirilmistir.

Proje web sitesi: https://www.dortyolhassa.com.tr/

Danisma hatti: 0536 907 88 04

TCDST ile ilgili sikayetlerin iletiimesi igin kadin CLO'nun iletisim numarasi agiklanacaktir.
e-posta: info@dortyolhassa.com.tr

Projenin igletme asamasi icin paydas katilimi faaliyetlerini ytritmek Gzere ayri bir ekip gérevlendirilecektir. Bu
faaliyetler arasinda paydaglarin belirlenmesi, paydas listesinin glncellenmesi, Proje ile ilgili bilgilerin
aciklanmasi, belirlenen araclarla hedef paydas gruplariyla istisare yapilmasi, dis sikayetlerin yonetiimesi ve
periyodik olarak Ust yonetime raporlama yapilmasi yer almaktadir. Bu PKP isletme asamasindan énce revize
edilecek ve ilgili iletisim bilgileri glincellenecektir.

14.0 REFERANSLAR

= Dogus-EZE Politikalar
o Cevresel ve Sosyal Politika
o Is Saghigi ve Giivenligi Politikasi
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o Insan Haklari ve igglict Yénetimi Politikas!
= EBRD, Cinsiyete Dayal Siddet ve Tacize Kargi Kurumsal Politika Gelistirme Rehberi (Sirketler)
= |FC, Projeden Etkilenen Topluluklardan Gelen Sikayetleri Ele Alma
= |FC, Cinsiyete Dayali Siddet ve Tacizi Ele Alma, Ozel Sektér igin Ortaya Cikan lyi Uygulamalar
= |FC, insaat Sektériinde Cinsiyete Dayal Siddet ve Tacizi Ele Alma
= |FC, Paydas Katilimi: Gelismekte Olan Piyasalarda is Yapan Sirketler igin lyi Uygulama El Kitabi
= Projenin Resmi CED Karar Mektubu
=  Projenin PDF'i (6n- CED Raporu)
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